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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 همذهِ. 2

اټساٜ ٸ ٲسیطیت ا٧ٞبضٖٳٹٲی ٖبٲ٭ اضتجبَبت ارتٳبٖی، تحهی٭اضتجبَبت اؾت ٸ ثسٸٴ اٲطٸظ، زٶیبی٦ٻ زٶیبیٶیؿتق٧ی

اٶؿبٶی ضا ثُٹض اٶؿبٶی ٸ ؾطٲبیٻاٶؿبٶی ټطظ ضٞت٫ی ٲٷبثٕٶب٢م ٸ ٲك٧٭ ذٹاټسثٹز. پیبٲسؾٷ٫یٵ ث٧بضٶ٫طٞتٵ اضتجبَبت

ټٳطاٺ حّٟ اٶؿبٶی ثٻٸ ت٧بٲ٭ ٦طاٲت٪یطز ٲیؾبلاضی زضثؿتط اضتجبَبت ق٧٭آٸضز. اؾت٣طاض ٢بٶٹٶٳٷس ٲطزٰټٳعٲبٴ ٲی

-زاضی ٸ ټٳیٷُٹض ٪طایف ثٻ آثطٸزاضی اظ ظحٳبت ټٳ٧بضاٴ ؾبظٲبٶی ٖعت ٸ احتطاٰ ٲطزٰاٶؿبٶٽب  ثؿٹی ٞٯؿٟٻ ٲطزٰحطٲت

-اؾتطاتػی٥ ٲربَتثُٹض اضظقٳٷس ٸ ٲؿتٷس تح١٣ یبثس ٸ حٳطٺ ثطٶبٲٻ« ضيبیتٳٷسی»یبثس تب زؾتبٸضز ټسٞٳٷس پؿٷس ٲی

 ٪طزز. ٲساضی ق٧ٹٞب ٸ حبن٭یٲحٹضی ٸ ٲكتط

یبثٷس. تٹٮس اثسی ٲی٦ٷس ٸ ؾطاٶزبٰ زضؾبظٲبٶٽب آضاٲفآیٷس، زضؾبظٲبٶٽب ظٶس٪ی ٲیزضزٶیبی اٲطٸظ اٶؿبٶٽب زضؾبظٲبٶٽب ثسٶیب ٲی

-یٵټب، تٟطیح زض پبض٦ٽب، ٲؿبٞطت ٸ٪طزق٫طی، ثبظی زض ٲیبزیٵ ٲٯی ٸ ثذبٶٻاٶؿبٴ زض ثیٳبضؾتبٶٽب، ظٶس٪ی زضازاضات، ٸظاضت

ضرٹٔ ټٳٻ ٸ ټٳٻ زض تك٧یلات ازاضی ٸ ؾبظٲبٶی تساض٤ ٸ ٲكتطی یب اضثبةاٲٷیت ٲطزٰ ٸ ټٳیٷُٹض ضيبیتاٮٳٯٯی، تبٲیٵ

 قٹز. پكتیجبٶی ٲی

-حطٲت ٸ ت٧طیٱ اضثبةقٽطٸٶسی ٸ ضٖبیتای زضاٖبزٺ ح٣ٹ٠ؾبلاضاٶٻٲطزٲی قیٹٺ قبیؿتٻ ٸ اٶؿبٴاضتجبَبت ضٸ ٲٽبضت اظ ایٵ

٦ٷٷسٺ ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبت ی٥ اؾت ٸ ثسیٷٹؾیٯٻ ح٣ٹ٠ ٸ احتطاٰ ٸ ؾطاٶزبٰ ضيبیتٳٷسی اٶؿبٴ زضیبٞتضرٹٔ اٶتربة قسٺ

 ٪طزز. ؾبظٲبٴ ثطآٸضزٺ ٲی

-ضرٹٔ ٸ ثیٳبضاٴ ٶٽبزیٷٻ ٲیتط ثٻ اضثبةثسیٽی اؾت ؾطثٯٷسی ټطؾبظٲبٶی زض اضائٻ ذسٲبت ثیكتط ٸ ضٖبیت ؾیٳبی اٶؿبٶی

 قٹز.  

ضؾٳی انٯی ٸ ٸاضحبٴثٻ ٲطزٰ، یٗٷی ؾٽبٲساضاٴ« رٹاةح١»، ٮصا تبٲیٵ ٸ اضائٻ «اؾتذسٲطزٰ، نساینسای»٦ٻ اظآٶزب

-ٲكتطیبٴ )اضثبة٦بض٦ٷبٴ ٸ زضٶٽبیت ضيبیتؾبظٲبٴ ٸ ٲٹ٣ٞیتاؾت يطٸضی ٸ ثؿیبض اضظٶسٺ. ظیطاثٻ پبیساضیټط٦كٹضی   اٲطی

 اٶزبٲس.ضرٹٔ( ٲی
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 اًغاًی -ارتباطات  اجتواػیهباًی  .  3

-ارتٳبٖی اٶؿبٴ ق٧٭ ٲیثطٲجٷبی ټٳیٵ تٗبٲلات، ٲحیٍ  ٪یطز.اـ قـ٧٭ ٲیاٶؿبٶیثطاؾبؼ ضٸاثٍ ٲت٣بث٭رٽبٴ ټط٦ؽ 

ثٹزٴ ټٳجؿت٫ی ٸ تٹاٶس ارتٳبٖی ثبقس. ثٷبثطایٵ اٶؿبٴِ ٦بٲٯی ٶیؿت. اٶؿبٶیت ٸ ارتٳبٖی٦ٻ ٲٷعٸی اؾت ٶٳی٪یطز. اٶؿبٶی

ثٷبثطایٵ آٲٹظـ ٪یطز. ٲیثٹزٴ زضحٯ٣ٻ اضتجبَبت ارتٳبٖی ق٧٭پیٹؾت٫ی ٲت٣بث٭ ٸ تٷ٫بتٷ٫ی زاضٶس. اٶؿبٶیت ٸ ارتٳبٖی

 اضتجبَی لاظٲٻ ایٵ تٹاٶٳٷسی ٸ ضٞتبضاٶؿبٶی اؾت.ټبیٲٽبضت

  تَاًوٌذعاسی واروٌاى

ثباضظقٳٷستطیٵ  تطیٵ ٸ٪طاٴ تطیٵ،ٖٷٹاٴ ٲٽٱاٶؿبٶی ثٻٶیطٸی ق٧بٜ ٲیبٴ ٲٯتٽب ٸ رٹاٲٕ، ٲؿئٯٻ زاٶبیی ٸ ٶبزاٶی اؾت. اٲطٸظ

انٯی ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ یب ؾبظٲبٶی ٚیطٲٳ٧ٵ اؾت. ؾطٲبیٻ ثٻ اټساٜؾبظٲبٶی اؾت. ثسٸٴ اٞطاز٦بضآٲس، زؾتیبثیٲٷجٕ ؾطٲبیٻ

ٲسیطیت، اظَطی١ تٹاٶٳٷسؾبظی ربی ت٣بيبیثٹضٸ٦طاؾی، تب٦یسثطت٣بيبی ٲكتطی ثٻثٽتطیٵ ضاٺ ٦بټف ٪طاٴ آٴ ټؿتٷس.زاٶف

٦بضٲٷساٴ زض٢یبؼ  تب٦یس زاضز.ؾبظٲبٴ(  )ٶٻ ٶیبظټبیٲكتطیبٴ  زضٸا٢ٕ ثٻ ٶیبظټبی( impoverment)تٹاٶٳٷسؾبظی  ٦بض٦ٷبٴ اؾت.

 ای اؾت.ح٭ ؾبظٶسٺٲكتطی زاضٶس ٸ ثٷبثطایٵ تٹاٶٳٷسؾبظی ضاٺرٯت ضيبیتثٻ ثبٲسیطاٴ زضثٽجٹز ٞطآیٷس٦بضی ٶیبظثیكتطی

 ؾبظز. ٲٹضزٶیبظ ٲیثٹضٸ٦طاؾی، تٹاٶٳٷسؾبظی ضا ثیكتط اظ حب٦ٳیتٍ ٶبقییثعض٨ قطازضؾبظٲبٶٽبی

 هشایای تَاًوٌذعاسی

 زټٷس.  ٲٹ٢ٕ ٲیټبی ؾطیٕ ٸ ثٻذسٲبت پبؾد ٦بض٦ٷبٴ تٹاٶٳٷس ثٻ ٶیبظټبی ٲكتطیبٴ زضحیٵ اضائٻ  

 زټٷس.ٲٹ٢ٕ ٲیټبی ؾطیٕ ٸ ثٻٶبضايی زضحیٵ ٖٹزت ذسٲبت پبؾدثٻ ٲكتطیبٴ ٦بض٦ٷبٴ تٹاٶٳٷس  

 قٛٯكبٴ زاضٶس.٦بض٦ٷبٴ تٹاٶٳٷس احؿبؼ ثٽتطی ٶؿجت ذٹز ٸ   

 ٦ٷٷس.ثبظ اضتجبٌ ثط٢طاض ٲی٪طٲی ٸ آٚٹـ٦بض٦ٷبٴ تٹاٶٳٷس ثبٲكتطیبٴ ثٻ  

)زضٲبٶی ٸ ثٽساقت ٸ ذسٲبت ضرٹٔ اظ ٶحٹٺ زضیبٞتٲٷسی یٗٷی ٲیعاٴ اؾتٷجبٌ ثیٳبض یب اضثبةٲٷسی چیؿت؟ ضيبیتضيبیت

 ؾلاٲتی (.

اؾت اٲب یٳبضؾتبٴ ذسٲبت ٲٹضزٶٓط یب زضٲبٶی ضا زضیبٞت ٶٳٹزٺضرٹٔ زض ؾبظٲبٴ یب ثیٳبض زض ثاؾت ٦ٻ اضثبةآٲسٺثبضټب پیف

 اؾت. ٶٳٹزٺضا تط٤ثبحبٮتی پطذبق٫طاٶٻ ٸ اٶت٣بزی ٸ زض٪یطی ثیٳبضؾتبٴ

-ٲت٣بث٭ ٸ ٣ٞساٴ زض٤٪ٟت٫ٹ، ٖسٰ ٞٽٱٞطټٷ٫ی ٲطزٰ ایطاٴ؛ ٖسٰ -ثطاؾبؼ آٲبض٪یطی زض ایطاٴ ثعض٪تطیٵ ٲًٗ٭ ارتٳبٖی

ٶٻ تٷٽب زض ًٞبی ؾیبؾی ٸ ارتٳبٖی ثٯ٧ٻ زضٲحیٍ  تٹاٶیٱ زٸضټٱ ثكیٷیٱ ٸ حطٜ ثعٶیٱ. ٶٳیقس. ٮصا ٲب ٲت٣بث٭ زاٶؿتٻ

 ظزٴ ٸ ضاثُٻ نٳیٳی ٶیؿت. چٹٴ قٷٹٶسٺ ٶیؿتیٱ.اضتجبَی قبٲ٭ ٪ٟت٫ٹ، حطٜنٳیٳی ذبٶٹازٺ ًٞبی
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

زضنس حسا٢٭  33ٸ ٮٟٓی ٲبٺ ی٧جبض ٲٹضزذكٹٶت 6زضنس پطؾتبضاٴ ټط  84 زټس ٦ٻٲیپطؾتبضی ٶكبٴثطضؾی ؾبظٲبٴ ٶٓبٰ

 ٦ٷٷس.  ٞیعی٧ی ضا تزطثٻ ٲیذكٹٶت ی٧جبض

ضٸاٶی، ٸ ارتٳبٖی اؾت، ؾلاٲت حبٮت ضٞبٺ ٸ آؾبیف ٦بٲ٭»اؾت: ثٽساقت آٲسٺؾبظٲبٴ رٽبٶی زضتٗطیٝٲیلازی  94زض ؾب٬ 

-٦ٷس، اٲب ٲٟٽٹٰ ایسٺثسٴ ٲحسٸز ٶٳیټبیټطچٷس٦ٻ ایٵ تٗطیٝ، ؾلاٲت ضا ثٻ رٷجٻ «.ًٖٹٶٻ تٷٽب ٣ٞساٴ ثیٳبضی ٸ یب ٶ٣م ٸ

تٹاٶٷس زضی٥ ؾُح ٲؿبٸی ٢طاض٪یطٶس، چطا٦ٻ لاا٢٭ ٲیبٴ آٶٽب ثطذی اذتلاٞبت ٦ٷس. تٳبٰ اٞطاز ثكط ٶٳیآٮی اظ آٴ اضائٻ ٲی

 ٞیعی٧ی ٸرٹز زاضز.

ٲی ٲٽبضتٽبی ثط٢طاضی ٦لا ،٦ٻ قبٲ٭ ثط٢طاضی اضتجبَبت ارتٳبٖیظٶس٪ی اؾتزی٫ط اظٲٽبضتٽبیٲٽبضتٽبی ارتٳبٖی ٶیع ثركی

 ثبقس.   ارتٳبٖی ٲی٪صاقتٵ ٸ اٞعایف قبیؿت٫یاحتطاٰ ،ٸ ٚیط٦لاٲی

ٞطزی ظٶس٪ی یٗٷی ایزبز ضٸاثٍ ثیٵٲٽبضتٽبی: » ٲٹضیؽ اٮیبؼ اظ زاٶك٫بٺ ضات٫طظ آٲطی٧باظ ٶٓط  ټبی ظٶس٪یتٗبضیٝ ٲٽبضت   

-تٹؾ٭ ثٻټب ثسٸٴٗبضو ٸ٦كٳ٧فتټبی نحیح، ح٭٪یطیارتٳبٖی، اٶزبٰ تهٳیٱټبیثُٹضٲٷبؾت ٸ ٲٹحط، اٶزبٰ ٲؿئٹٮیت

 .«ظٶسٲی ذٹز یبزی٫طاٴ نسٲٻاٖٳبٮی ٦ٻ ثٻ

-ٶس٪یظټبی حط ثب چبٮفؤٸؾبظ٪بضاٶٻ ٦ٻ ثٻ ٞطز تٹاٴ ضٸیبضٸیی ٲٲخجت لاظٰ ثطای ضٞتبضظٶس٪ی یٗٷی تٹاٶبییٲٽبضتٽبیزضپبیبٴ 

 ٸ٪یطیٱ. ټٳٻ ٲب اضتجبَبت ارتٳبٖی ٞطاٲیٲبٴ ضا زضذبٶٹازٺ (sociolozitaion)پصیطی ټٳٻ ٲب ربٲٗٻزټس. ٲی ضٸظاٶٻ ضا

-اضائٻ ذسٲبت اٶؿبٶی زض ؾبظٲبٴ ٸپصیطی، اضتجبَبت ارتٳبٖی ٸ اضتجبَبتاٲب ربی٫بٺ ربٲٗٻ زاٶیٱ.اضتجبَبت اٶؿبٶی ضا ٲی

 ضيبیت زضرطیبٴ ٲطزٲساضی ٦زبؾت؟ٲُٯٹة ثٻ قٽطٸٶساٴ ٸ ٦ؿت

-ٖٳٹٲی ثٹیػٺ زض ثیٳبضؾتبٶٽبی ثعض٨ ٦كٹضٲبٴ ایٵ اؾت ٦ٻ ٲیتٳبٰ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لات ٦بض٪عاضاٴ ؾبظٲبٶٽبی ثعض٨ ٸ 

ټب، ٶیبظټب، ٲك٧لات ٸ ٲؿبئ٭ ٲسضٴ ٸ رسیس ٸ ٶٹیٵ قٽطٸٶساٴ یب ټبی ؾٷتی ٸ ٪صقتٻ ثٻ ذٹاؾتٻقیٹٺ ذٹاټیٱ ثب ضٸـ ٸ

ټٳچٹٴ آثطاٺ ٳبٖی ٸارتاٶؿبٶی ټبی ٢سیٳی ثط٢طاضی اضتجبَبتٸ قیٹٺ اؾت ٦ٻ ؾٷتثسیٽی زټیٱ.ضرٹٔ ٸ ثیٳبضاٴ پبؾداضثبة

 .ضا ٶساضز)قٽطٸٶسی( ضرٹٔ ٶٹیٵ اضثبةٸ ٲُبٮجبتټب ٲتٗسزذٹاؾتٻ ،تطا٦ٱٲ ،٪ؿتطزٺحزٱ ٦ٻ ٦كف ٸ تحٳ٭ٸثبضی٧ی اؾتتٷ٩

 هؼادلِ ؽْزًٍذی ٍ ؽْزًٍذهذاری

ثطای ؾٽبٲی اؾت ٸ قٽطٸٶساٴ ؾٽبٲساض ایٵ قط٦ت ټؿتٷس. ثیٳبضؾتبٴ قٽط قط٦ت ثكطی اؾت.قٽط آذطیٵ ٦بض٪بٺ تٳسٴ

ضا ربٲٗٻ ٞطز اظٲطزٰ ٸتبحیطپصیطی ٲخجت اؾت.ٸ ٲٹؾؿبت ٸ تبؾیؿبت قٽطی  قٽطٲطزٰ اؾت. قٽطٸٶس ٸاضث ٸ ٲبٮ٥

ٸ چٻ ایٱ پصیطٞتٻاظربٲٗٻ  یچٻ تبحیطٲخجت ٪ٹیٷس.تبحیط٪صاضی ٲخجت ثطربٲٗٻ ضا قٽطٸٶسٲساضی ٲی ٪ٹیٷس.قٽطٸٶسی ٲی

ٶٟط زضی٥ ؾبظٲبٴ ٦ٹچ٥  2چٻ ضرٹٔ ضا ٶساضیٱ. اضثبة  ثب ٲطزٰ ٸبټٱ٪صاقت ٦ٻ تٹاٶبیی تٟذٹاټیٱ ثطربٲٗٻ ٲخجتیتبحیط
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

اذتلاٜ ٞیٳبثیٵ اٮٳٯٯی؛ چٷبٶچٻ ٲٹ١ٞ ثٻ ثط٢طاضی اضتجبٌ ٲٟیس ٸ ٲٹحط ٶجبقس، ٢بزض ثٻ ح٭٪طٸٺ ضازی٧ب٬ ثیٵ 2ثبقٷس ٸ چٻ زض 

ٞبیسٺ ثب زی٫طاٴ ٶكٹیس،  چٷیٵ زاٶكی ثیاضتجبٌثط٢طاضی ٦ٻ ٲٹ١ٞ ثٻ٦ٷیس اٲب ظٲبٶیتٹاٶیس زاٶف ظیبزی ٦ؿتیٲ ٶرٹاټٷس ثٹز.

ټٳبٴ اٶساظٺ ثٻ ،تٹاٶٳٷس ثبقیس اضتجبٌزضثط٢طاضیثبیس ټٳبٶ٣سض٦ٻ  ٲٹ٣ٞی ثبقیس،آزٰ ثیكتطذٹاټیس ټطچٻا٪طٲی ذٹاټسثٹز.

 ثطای ٶٟطزی٫طی ٲٹحط ٶیؿت. اٮعاٲبً ،٦ٷیسٲٹحطی ٦ٻ ثبٞطزی اضتجبٌ ثط٢طاض ٲیآٴ قیٹٺ ٲٹ١ٞ ذٹاټیسثٹز.

 تؼزیف ارتباطات 

ټبیی آٴ احؿبؾبت ٸ ٶٓطات، ثٻ ق٧٭ پیبٰاؾت آ٪بټبٶٻ یب ٶبآ٪بټبٶٻ، ذٹاؾتٻ یب ٶبذٹاؾتٻ ٦ٻ اظَطی١اضتجبَبت، ٞطآیٷسی

قٹٶس. ایٵ ٞطایٷس ٲٳ٧ٵ اؾت ٶب٪ٽبٶی، ٖبَٟی، ٸ یب ازاض٤ ٲی اضؾب٬، زضیبٞت ٸ٪طزیسٺ، ؾپؽ٦لاٲی ٸ یب ٚیط٦لاٲی ثیبٴ

زاٶیس٦ٻ: ٲطزٰ ثُٹض ٲیبٶ٫یٵ آیب ٲی. ثبقس. اضتجبٌ ٞطآیٷس ایزبز ٞٽٱ ٲكتط٤ اؾتاضتجبٌ( ل ثط٢طاض٦ٷٷسٺذب)ٲجیٵ اټساٜثیبٶ٫ط 

 .٦ٷٷساظ ظٲـبٴ ثیساضی ذٹزضا نطٜ ٪ٟت٫ٹ ثب ی٧سی٫ط ٲی%  33

 ارتباط هَثز چیغت؟

ضؾس، ټبیف ٲیثٻ ذٹاؾتٻثطایٷ٧ٻ ذٹزـ ٦ٷس ٦ٻ زضآٴ ٖلاٸٺای ٖٳ٭ ٲی٦ٻ زضآٴ قرم ث٫ٹٶٻای اؾتاضتجبٌ ٲٹحط ضاثُٻ

 ٲبٶس. یٗٷی ح٣ٹ٠ ٸحطیٱ زی٫طاٴ ٲحٟٹِ ٲی ٷس.٦ضيبیت اٞطاز ٲ٣بث٭ ٶیع احؿبؼ

 ،٪یطزٲیارتٳبٖی ق٧٭تٗبٲلات، ٲحیٍ٪یطز. ثطٲجٷبی ټٳیٵاـ ق٧٭ ٲیاٶؿبٶیٲت٣بث٭رٽبٴ ټط٦ؽ ثطاؾبؼ ضٸاثٍ

قسٴ ټٳس٬اٶؿبٶی اضتجبٌ ثٹزٴ زضاضتجبٌ ثبی٧سی٫طٶس.ارتٳبٖی٦بٲٯی ٶیؿت. اٶؿبٶیت ٸ اٶؿبٴ ،ثٷبثطایٵ اٶؿبٴ ٲٷٽبی ارتٳبٔ

  ٸ نٳیٳبٶٻ ٪ٟت٫ٹ٦طزٴ اؾت.

 ارتباط عاسهاًی اًغاًْا ٍ

 :اٶسزؾتٻ2اٶؿبٶٽب زض ؾبظٲبٴ ثط

 ٦بض٪عاضاٴ    .1

 ضرٹٔاضثبة .2

 :٦بض٪عاضاٴ ثٻ

  ٲبٞٹ٠( 1 

 ټٳؿُح ( 2

 قٹٶسظیطزؾت ت٣ؿیٱ ٲی( 3 
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ،ضرٹٔ زض ثیٳبضؾتبٶٽب قبٲ٭ ثیٳبض٦ٷٷس. اضثبةؾبظٲبٴ ٲطارٗٻ ٲیټطٖٷٹاٶی ثٻ٦ٻ ثٻ قٹزضرٹٔ قبٲ٭ ټٳٻ اٞطازی ٲیاضثبة

 .٦ٷٷسٺ اؾتٸ ٲلا٢بت ذبٶٹازٺ قرهی ثیٳبض ،ټٳطاٺ ثیٳبض

 ضرٹٔ ټؿتٷس.زضنـس اٞطاز حبيط زض ؾـبظٲبٶٽب اضثبة 73اٮی  53تٹرٻ:

پؽ ٦بض٪عاض ثبیس ثب  ضرٹٔ زض ؾبظٲبٴ ح١ زاضز.اضثبة. زاضز() ٸْیٟٻ ٦بض٪عاض یٗٷی ٲٹْٝ ، ) ت٧ٯیٝ زاضز(یٗٷی ٲ٧ٯٝ  ٦بض٪عاض

 قسٺ ؾبظٲبٶی، ح١ ٸی ضا تبٲیٵ ٶٳبیس.اٶزبٰ ٸْیٟٻ تٗییٵ

 اضظقی ٶساضز  ،ٸْیٟٻ ٸ پبؾر٫ٹثسٸٴ احتطاٰٰباٶز .پبؾر٫ٹ ثٻ ٲبٞٹ٠ ٸثسټ٧بض ثٻ ٲطزٰ ، پبؾر٫ٹ ٸ٦بض٪عاض یٗٷی: ثسټ٧بض 

  :ثرف اؾت ٸتٳبٰ ٞٗبٮیت اٶؿبٶٽب ثطز

 ٸْیٟٻ – 1

 .تٹاٴ ٦ٹتبټی ٦طزتٹاٴ ٪صقت اٲب اظ ٸْیٟٻ ٶٳیاظح١ ٲی. ح١  – 2 

زاضی ضا ٲطزٰ) ٶٻ ؾٹز( ارتٳبٖی زاضٶس بٴ ٦ٻ اټساٜـضؾاٮٳٷٟٗٻ ٸ ذسٲبتضرٹٔ زض ؾبظٲبٶٽبی ٖبٰټسایت ٸ ؾبظٲبٶسټی اضثبة

 ٪ٹیٷس.ٲی

ؾٹز ٸ ٲٷبٕٞ ٲبزی زاضٶسضا ٲبٮی ٸ تحهی٭اټساٜ ٸا٢تهـبزی ٦ٻضرٹٔ زض ؾبظٲبٶٽبی نٷٗتیټسایت ٸ ؾبظٲبٶسټی اضثبة

 ٪ٹیٷس.ٲی ٲساضیٲكتطی

چ٫ٹٶٻ اضتجبٌ ثط٢طاضٶٳبییٱ تب ؾبظٲبٶٽب اٶؿبٶی ثبقٷس ٶٻ اٶؿبٶٽب ؾبظٲبٶی. چ٫ٹٶٻ تهٹیطی ٲخجت ٸ اٶؿبٶی اظ ؾبظٲبٴ اضائٻ 

 ٶٳبییٱ؟     

  آزٲٽب قٹیٱ. حتطاٰ( ا)اٶؿبٶیٸاضز ًٞبی : اٸ٬

 اٶؿبٶی ثط٢طاض ٶٳبییٱ. اضتجبٌ :زٸٰ

 اؾت. ؾبظٲبٶیٸْیٟٻ ؛ټسٜ ٲبٴ ضا اٶزبٰ زټیٱ.ټسٜ :ؾٹٰ

-٢ٹت ٸ ٚصای تٟـ٧طاؾت. ٲٷجٕ اَلاٖبت تٹاٶبیی ٸ اٶطغی اؾت.. ارتٳبٖی اؾتاٲٷیت اؾبؼ تٟبټٱ ٸ ،اذجبض اَلاٖبت ٸ  

ٚصاټبی ټٯٻ » قبیٗٻ، تٽٳت ٸ ٚیجت ټٳٻ ایٷٽب  اٞطاز اؾت.ٖٯیٻ ټبؾٹءاؾتٟبزٺ اظ تٹاٶبیی حیبتی ؾبظٲبٶٽبؾت. ٶسازٴ اَلاٖبت،

-ٲبٶسٴ ٲهطٜ ٲیثطای ظٶسٺ( )٦ٳجٹز اَلاٖبت زضؾت ٸ نحیح زض ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ٦ٻ اٞطاز زض ټٷ٫بٰ ٣ٞساٴ چیعی ح٣ی٣ی« ټٹٮٻ

-ضٸاثٍ اَلاٖبت ثؿت٫ی زاضز٦ٻ حبن٭ اضتجبٌ اؾت.ای ثٻ تٹاٶبیی زض ٲسیطیتثُٹض ٞعایٷسٺ ،ٲٹ٣ٞیت ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسیط ٦ٷٷس.

-ضٸاثٍ ٶٳبی ؾبظٲبٴ اؾت.آییٷٻ تٳبٰضٸاثٍ ٖٳٹٲی؛   زض٦ٷبضټٱ اؾت. ٲكبض٦ت ،تٟبټٱ ،ضاثُٻ ،حًٹضثٻ ٲٗٷبی ٖٳٹٲی 

-ؾبظٲبٴ زضثیٵ ٲطزٰ ٸ ٲسإٞ ح٣ٹ٠ٲسإٞ اټساٜ ،ٖٳٹٲیضٸاثٍ ٶٳبی قرهیت ټطاٶؿبٴ اؾت.آییٷٻ تٳبٰ  ٖٳٹٲی ټطاٶؿبٴ:

 .ـبظٲبٴ اؾتاضتجبَی ٲطزٰ ثب ؾٲطزٰ زضؾبظٲبٴ اؾت. پ٭
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

اٶؿبٶی ٸ حیخیت حب٬ قطاٞتزضٖیٵ ؾبظز.٪ط ٲیرٯٹٺ ،اضتجبَی اؾت ٦ٻ اٶؿبٴ ضا ٲٹرٻ ٸ ثبقٗٹض ٸ ثبقرهیتضٖبیت ٶ٧بت

-قٹیٱ. زضؾبظٲبٴ آزاة٦ٻ ٸاضز زٶیبی اٶؿبٶٽب ٲیاضتجبَی اؾت٪صاضز. ثب آزاةٶٳبیف ٲیای اٶؿبٴ ضا زضؾبظٲبٴ ثٻحطٞٻ

 ازثی اؾت.ثی ٶساقتٵ،

 ػوَهی رٍابط ضزٍرت

ارتٳبٖی اٶؿبٶٽب اظ ٖٯٹٰ ٸ ٞٷٹٴ ثب قرهیت اٶؿبٶٽب ٦ٳی ٸ٦بؾتی ٸرٹززاضز. زضٸا٢ٕ ٞطټٷ٩ ٸ ت٧بٲ٭ثیٵ ؾُح اؾتٟبزٺ

اٶ٫یع ٸ ؾطیٕ ٖٯٹٰ ٸ ثب پیكطٞت ق٫ٟتاؾت. چٹٴ ټٳبټٷ٩ ٸ ټٳطاٺاظ نٷٗت ضقسٶ٧طزٺثبلاٶطٞتٻ اؾت ٸ ټٳُطاظ ثباؾتٟبزٺ

اؾت. ضٸاثٍ ٖٳٹٲی زاقتٵ ضٸاثٍ ذٹة قرهیت ٸ ٲٗطٞت اٶؿبٶٽب تط٢ی ٸ پیكطٞت ٶ٧طزٺت٧ٷٹٮٹغی ٸ نٷٗت، ٦ٳب٬ ٸ 

ٲكتط٤ ټؿتٷس ٸ ثبیؿتی ٲت٣بث٭ اؾت.  ثسیٵ ٲٗٷب٦ٻ؛ ټٳٻ اٶؿبٶٽب زاضای ح١ٶیتثبزی٫طاٴ اؾت. ټٷط یبٞتٵ ایزبز حؿٵ

ٖٳٹٲی، ایزبز تٟبټٱ، ټسٜ ضٸاثٍ  ٶٳبیٷس ٸ تٟبٸت ٲبټٹی ثیٵ حطٜ ٲؿئٹٮیٵ ٸ ٲطزٰ ٶیؿت.ٶٓطات ذٹز ضا آظازاٶٻ ثیبٴ

-ضؾبٶٻٖٳٹٲی٪ٹیی اؾت. ضٸاثٍضؾبٶی ٸ پبؾدتٟبټٱ اؾت. اظ رٳٯٻ اټساٜ ٞطٖی آٴ  ایزبز حّٟ ٸ تساٸٰ اَلأحّٟ ٸ تساٸٰ

 اٶؿبٶٽباٶزبٲس.  اٖتٳبز ثیٵثٹزٴ ٲیقسٴ احؿبؼ اٶؿبٴچٽطٺ اٶؿبٶٽب  ٸ ٦ٳطٶ٩ثٻقسٴ ٪ٟت٫ٹ ٸ اضتجبٌ چٽطٺای، ثٻ ٦ٳطٶ٩

 قٹز.ٲییبثس ٸ اٖتجبض اٶؿبٶٽب ٦ٳطٶ٦٩بټف ٲی

تٹؾٗٻ ٪ٟت٫ٹ ثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ٲسیطاٴ، ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ، ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ، ثٻ)ٶبة( اٶؿبٶی یب )اضتجبَبت( ٖٳٹٲی ضٸاثٍ

 اٶسیكس.٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكتطیبٴ   ٲی

زٸؾتی ضا ثیٵ ٖٳٹٲی حؽ اٶؿبٴاٶزبٲس. ضٸاثٍٲی ٦ٻ ثٻ قٷبذت ٸ تٹؾٗٻ اٖتٳبز اٶؿبٶٽبچٽطٺ اؾتثٻاٶؿبٶی چٽطٺاضتجبَبت 

ټبی اضتجبٌ ٲٹحط ٶیبظ زاضیٱ.  تط ثٻ اټساٜ ثٻ قیٹٺتط، ٲٹحطتط، ٸ ٦بٲ٭زټس. ٲب ثطای ضؾیسٴ ؾطیٕټٳ٧بضاٴ ؾبظٲبٴ تٹؾٗٻ ٲی

 ضٶٓط ث٫یطیٱ. ٲٹ٢ٗیت ضا زضٶٓطث٫یطیٱ. رٛطاٞیبی ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ حًٹضٲبٴ ضا زظٲبٶٻ ٸ زض٤ټٳٹاضٺ اٮعاٲبً زضرٳٕ ٲٷ١ُ

 ٪یطز :٪بٶٻ ظیط ق٧٭ ٲی 6زض ضٸاثٍ اٶؿبٶٽب ثب زی٫طاٴ حبٮت 

 ٦ٻ ٲب اظذٹزٲبٴ زاضیٱ.ثطزاقتی .1

 ٦ٻ ٲب اظزی٫طاٴ زاضیٱ.ثطزاقتی .2

 ٦ٷیٱ زی٫طاٴ اظٲب زاضٶس.     ٦ٻ ٲب ٧ٞط ٲیثطزاقتی .3

 ٦ٻ زی٫طی اظذٹز زاضز.ثطزاقتی .4

 ٦ٻ زی٫طی اظٲب زاضز. ثطزاقتی .5

 ٦ٷس ٦ٻ ٲب اظ اٸ زاضیٱ.٧ٞط ٲی٦ٻ زی٫طی ثطزاقتی .6
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 پاراسیت ارتباطی 

پیبٰ ٸ ٲٷٓٹض٪ٹیٷسٺ  ،قٹزثبٖج٦ٻ ٶیت ءٶیت یب ؾٹٚیطاضازی ٸ ثب حؿٵ اضازی ٸ ،آ٪بټبٶٻ ٸ ٶساٶؿتٻ، ټط٪ٹٶٻ ٖبٲ٭ یب ضٞتبضی

ت٧طاض٦طزٴ  پطیسٴ،تٹحطٜ ؾطٸنسا، پبضاظیت اضتجبَی  اؾت. ٲخ٭؛ ز،٪طزثٻ ٲربَت ٶطؾس ٸ یب ٶب٢م ثطؾس ٸ ٶبٲٷبؾت زض٤

 ٦طزٴ. زازٸثیساز ،٦طزٴرب، ثسثطزاقتثی٦طزٴ، ؾٹا٬ٲٹيٹٔ، ثسثیبٴی٥

ٲحیٍ  ٦طزٴ نسا ٸٲرسٸـ ٸ( noise، ٦طزٴ)قٯٹ٘٪ٟتٵ ٶیؿت ثٯ٧ٻ زازٴ ٸ ٶبؾعا٪ٟتٵ ٸ ٲتٯ٥ٞحف اٮعاٲبً (،noise) پبضاظیت

ٶ٫طزز. قٷٹٶسٺ یب ٪یطٶسٺ ٶطؾس ٸ پیبٰ زضؾت زض٤قٹز پیبٰ زضؾت ٸ قٟبٜ ٸ ضٸقٵ ثسؾت ٦ٻ ٲٹرت ٲیپیبٰ اؾتاضؾب٬

 ٸ... .   ذفنسای ضازیٹ ٸ ذفٲبٶٷس 

 اًغاًی -اجتواػی ارتباطات ارواى. 4

٦ٷس٦ٻ زض ضا یبضی ٲیظیط قٳبضٖبیت ٸ ان٭ اؾبؾی .ٲب ثبزی٫طاٴ زاضز ضٸاثٍ ٸ٦یٝ ظٶس٪ی ٸ٦ٱ ٖٳی١ زض اضتجبٌ تبحیط غضٜ ٸ

 قٹیس.ٲؿبئ٭ قرهی، احؿبؾی، ارتٳبٖی ٸ ٲبٮی ٲٹ١ٞاضتجبٌ ثبزی٫طاٴ ثٻ ٮحبِ 

 .ٲب ٶٹٖی اضتجبٌ اؾت ی:  ټٳٻ ٦بضټب1ان٭ قٳبضٺ 

 ٦ٷس.آٴ ضا ٲٗیٵ ٲی: چ٫ٹٶ٫ی اضؾبٮی ی٥ پیبٰ، چ٫ٹٶ٫ی زضیبٞت2ان٭ قٳبضٺ 

 پیبٰ اؾت ٶٻ اضؾب٬ آٴ.زضیبٞت ،زاضز: آٶچٻ اټٳیت3ان٭ قٳبضٺ 

 ٦ٷس. اضتجبٌ ضا تٗییٵ ٲین٭: چ٫ٹٶ٫ی آٚبظپیبٰ، اٚٯت حب4ان٭ قٳبضٺ 

 اضتجبٌ ی٥ ذیبثبٴ زٸ َطٞٻ اؾت. : 5ان٭ قٳبضٺ 

 هَثز ًیاس ٍ ارتباطات ًظزیِ   

 ٦ٷٷسٺ ضٞتبضاٶؿبٴ ٖجبضتٷساظ:اؾبؾی تٗییٵثطاؾبؼ ایٵ ٶٓطیٻ، ٶیبظټبی

 اٲٷیت اټٳیت تبٲیٵ -1

 ٲؿئٯٻ ٢ٯٳطٸذٹاټی -2

 تًٳیٵ ؾلاٲتی     -3

 رٹییٮصت -4

 اجتواػیّای ارتباطات ٍیضگی

  .                 اضتجبٌ ی٥ ٞطآیٷس ٸ تجبز٬ اؾت .1

 اضتجبٌ ټسٞٳٷس اؾت. .2
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

                      اضتجبٌ چٷسثٗسی اؾت.              .3

 ٶبپصیط اؾت.اضتجبٌ ثط٪كت .4

 واروزد ارتباطات اجتواػی

      ثركیآ٪بټی ضؾبٶی ٸاَلأ .1

        ضاټٷٳبیی ٸ اضقبز  .2

 ؾط٪طٲی .3

 اصَل ارتباط

-ثطای ایٷ٧ٻ ایٵ اضتجبٌ .ذٹز اضتجبٌ ثط٢طاض٦ٷیٱٶب٪عیطټؿتیٱ ٦ٻ ثبزٶیبی اَطاٜ ،ایٷ٧ٻ ٲب زضظٶس٪ی ذٹز ٲٹ١ٞ ثبقیٱ ثطای

 ٦ٷیٱ:اقبضٺ ٲی ذلانٻَٹضؾبظٶسٺ ثبقس، زضایٷزب ثٻ زٺ ان٭ آٴ ثٻ

ضا ٦ٻ ثبیس ضٸـ زی٫طیاؾتایٵ ٲٗٷبی آٴ ،ٶتیزٻ ٶ٫طٞتیسٸ ا٪ط ضٸقی ضا ث٧بضثطزیس : ان٭ يطٸضت تٷٹٔ ضٞتبضی: ان٭ اٸ٬

 .ستزطثٻ ٦ٷی

ضٸیی ٦ٯیس ذٹـ. ضٸ ثبقیساضتجبٌ ثب زی٫طاٴ ذٹـ ٪طٞتٻ اظ ضٸحیٻ اٸؾت ٶٻ قرهیت اٸ. زضتأضٞتبض ټط٦ؽ ٶك: ان٭ زٸٰ

 ٞتح اضتجبٌ اؾت.

 .ٻ اؾتزؾلاٲتی ٸ ٲٗبٮ ،ثٻ ٲٷبٕٞ ثچؿجیس. ٲٷبٕٞ ثیٳبض ٸ تیٱ زضٲبٴ ،زضاضتجبٌ ثب ٲٹايٕ ٶچؿجیس :ان٭ ؾٹٰ

 ټب.٦ٷیس ٶٻ ضٸی قرهیت آزٰټب ضا اظ ٲٹيٹٔ رسا٦ٷیس، ضٸی ٲٹيٹٔ ٸ ضٞتبض ثحجآزٰ :ان٭ چٽبضٰ

 ذٹزٲبٴ ثیبٸضیٱ. یټب پب ث٫صاضیٱ ٸ ثٗس آٶٽب ضا ثٻ زٶیبزٶیبی آزٰاٸ٬ ثٻ :ان٭ پٷزٱ

 ضؾیٱ.ظٸزتط ثٻ تٹا١ٞ ٲی ،زاضیٱټبیی ٦ٻ زٸؾتكبٴثب آزٰ :ان٭ قكٱ

 ٲ٣بث٭.ټٱ ٲٵ ذٹثٱ ٸ ټٱ َطٜ :ان٭ ټٟتٱ

 ټبی ٚیطٲؿت٣یٱ ٲٹحطتطٶس.ټٳیكٻ ٦ٹقف :ان٭ ټكتٱ

   ؾبظ اؾت. ٲؿئٯٻ ضا اظ ظاٸیٻ زی٫طی رٯٹ ثجطیس.زی٫طاٴ ٲك٧٭ٲ٣بٸٲت زض ٲ٣بٸٲت :ان٭ ٶٽٱ

 ت.زازٴ احتطاٰ اؾٶكبٴ، احتطا٦ٰؿت ٺثٽتطیٵ ضا .ثطز ثبقس -ای ثبقیس ٦ٻ ثطزټٳیكٻ ثٻ زٶجب٬ ضاثُٻ :ان٭ زټٱ

 ثُٹض٦ٯی ٶبتٹاٶی زض ایزبز اضتجبٌ ٲٹحط پیبٲسټبی ظیط ضا ذٹاټسزاقت:

  ٦بضزازٴاظ زؾت -1

   ٖسٰ ایزبزتٟبټٱ -2
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ثٻ ٲحیٍ ٦بضٖلا٫٢ی ٶؿجتاحؿبؼ ثی -3

  ذٹاثی ثی -4

    اقتیب٠ ٦طزٴ قٹض ٸٞطٸ٦ف -5

    ذُب ٦بضآیی ٸ زضٶتیزٻ ایزبزسٰٖ -6

 تٹٮیس زض ٢سضت٦بټف -7

    ٶٟؽٖعت ٶٟؽ ٸثٻ٦بټف اٖتٳبز -8

  ٶب٦بٲی ٸ ذهٹٲت -9

 پطؾٷ٭ اٞؿطزٺ ٸ ٚٳ٫یٵ  -13

   يٗیٝ ضٸحیٻ -11

  ذلا٢یت ٦بټف -12

 ٪طٸټی ضٸحیٻ ٞٗبٮیت تًٗیٝ -13

  پطؾٷ٭  زازٴ ٲ٧طض تٛییط -14

 ٦بض ٲح٭ حًٹض زضٖسٰ -15

 ٦ٷس:ظیط قٳبضا زض زؾتیبثی ثٻ ایٵ ٲٽٱ یبضی ٲیٲبزٺ 12ضٖبیت 

    .ٲت٣بث٭احتطاٰ .1

 .ٲكتط٤ټبیٸرٹی ظٲیٷٻزضرؿت .2

 ٦ٷیس.ټب ضا ٲُطحٶیبظټب ٸ ٶ٫طاٶیاټساٜ،  .3

 ٦ٷیس.اؾت ثبضزی٫ط ٲؿئٯٻ ٸ یب ٲٹضزاذتلاٜ ضا ٲُطحلاظٰ .4

 تٹرٻ ٢طاضزټیس.٢جٹ٬ زض زٸَطٜ ضا ٦بٶٹٴٶتبیذ ٢بث٭ .5

 ٦ٷیس.ټبی ٲرتٯٝ ضا ثطضؾیح٭پصیط ثبقیس ٸ ضاٺاٶُٗبٜ .6

    .ټبی ٲتٗسز ث٫كبئیس(ح٭)شټٷتبٴ ثٻ ضٸی ضاٺزاضیس شټٵ ذٹزضا ثبظ ٶ٫بٺ .7

 .ٲخجت ثبقیس ٶٻ ٲٷٟی .8

    زض٦ٷبضټٱ ثٻ ح٭ ٸ ٞه٭ ٲؿبئ٭ ثپطزاظیس. .9
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ذٹز ثطزاضیس.ٮٛبتضا اظ ٞطټٷ٩« اٲب»٦ٯٳٻ  .13

 ٸرٹزآٸضیس.ثطذٹضز قٳب ثب ٲؿئٯٻ احطثرف ٶیؿت زضآٴ تٛییطی ثٻا٪ط قیٹٺ  .11

 ضؾیس.رب ٶٳیذٹزتبٴ ضا ربی زی٫طاٴ ث٫صاضیس ٸ٪طٶٻ ثٻ ټیچ ٶٟؽ ٖٳی١ ث٧كیس. .12

 اثزبخؼ ٍوارآهذ ّای ارتباطؽیَُ

  اضتجبَبت رصاة  -1

  )ٖـلا٢ٻ( ٖك١ -2

 نسا٢ت -3

 جذابارتباطات .1

)ثیٳبض ٸ زټیٱ ٦ٻ َطٜ ٲ٣بث٭ یب قٷٹٶسٺ )نحجت ٸ٪ٹـ(  ٪ٟت٫ٹ یب ٦ٻ َٹضی ضٞتبضاؾتایٵ ،اضتجبٌاظرصثٻ زضثط٢طاضیټسٜ

٦ٷیس ضٲعٲٹ٣ٞیت اٞطاز ثیكتط ؾٹا٬اظ اٞتربضات ٸ  ټٳیكٻ اثٽت ٸ ٖٓٳت ٶٳبیس. احتطاٰ، ٖعت،احؿبؼ ،ضيبیتيٳٵ ٲكتطی(

 ٸ زضایٵ ٲٹا٢ٕ قٷٹٶسٺ ثبقیس.

 بَدىّای جذابراُ

یٗٷی ایٷ٧ٻ ٦بضی ٦ٷیٱ ٦ٻ زی٫طاٴ  ایٵ ضاٺ ثؿیبض ؾبزٺ اؾت. ٸ اضظقٳٷس ثبقس. ضا اضظقٳٷس ثساٶٷس ٶیبظزاضز٦ٻ اٸ اٶؿبٴ قسیساً

 ثٹزٴ ٶٳبیٷس.احؿبؼ ٲٽٱ

  :ثٹزٴپٷذ ضاٺ رصاة

-٢یس ٸ قطٌ اؾت. یٗٷی آٶٽب ضا ثُٹض ٦بٲ٭ ٸ ثیټسیٻ ثٻ اٞطاز ٶ٫طـ ټٳطاٺ ثبتٹرٻ ٲخجت ٸ ثی٪تطیٵ عضث: پصیطـ -1

تب  ٮجرٷسثعٶیس. ٦ٷیس.٢جٹ٬ ٲی چیعقبٴ ضا ٦بٲلاًټٳٻ ٦ٷیس.رٹیی ٶٳیاظ آٶٽب اٶت٣بز ٸ ٖیت ټط٪ع ٸ پصیطیسحسٸحهط ٲی

 اؾت.ثٹزٴ ایٵ ٲٽٱ ٶ٣ُٻ قطٸٔ رصاة ٲطزٰ احؿبؼ اضظقٳٷسثٹزٴ ٶٳبیٷس.

ضٸز. قبٴ ثبلا ٲیٶٟؽزازٶس، ت٣سیط٦ٷیس، اٖتٳبزثٻچٻ ثعض٨ اٶزبٰ چٻ ٦ٹچ٥ ٸ ٦ٻ،ذبَط٦بضیټط٪بٺ اظ زی٫طاٴ ثٻ :ت٣سیط -2

 تهـٹض آٶٽب اظذٹز ٦ٷٷس.٢بثٯیت ٸ تٹاٶبیی ثیكتطی ٲیتط ټؿتٷس. احؿبؼ٦ٷٷس اضظقٳٷستط ٸ ٲٽٱٲی آٶٽب احؿبؼ

 ثبقٷس.زاقتٻتب زی٫طاٴ ذٹزقبٴ ضا ثیكتط زٸؾت ٦ٷیسضییبثس.٦بٲی قبٴ اٞعایفٶٟؽثٽتطقسٺ ٸ ٖعت

 ایٵ ٶیبظ ٲبٶٷس ټبی قبٴ زاضٶس.ٲٹ٣ٞیت ضٞتبضټب ٸ ٶبذٹزآ٪بټی ثٻ تبییس ټٳٻ اٶؿبٶٽب زضَٹ٬ ظٶس٪ی ٶیبظ قسیس ٸ: تبییس -3

 اؾت. « ؾتبیف» ثٽتطیٵ تٗطیٝ ثطای تبئیس  ت اؾت. قبیسحٶیبظثٻ ٚصا ٸ اؾتطا
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

٦ٷیس، آٶٽب ٶبذٹزآ٪بٺ احؿبؼ ثٽتطی زاضایی ٸ ٲٹ٣ٞیت اٞطاز ضا نبز٢بٶٻ ٸ ذبٮهبٶٻ تحؿیٵ ٲی ٸ٢تی ٸیػ٪ی، :تحؿیٵ -4

 ٦بضی ٦ٹچ٥ ٸ ،ربیعٺثطزٴ ،ټسٜضؾیسٴ ثٻ ،قٷبؾیٸ٢ت ،٦ٷیساظٶٹٔ پٹقف ٞطز تٗطیٝ ٦ٷٷس.پیساٲی زضثبضٺ ذٹز

 ٵ ٦ٷیس.ثبقیس. نبز٢بٶٻ تحؿی ٦ٷیس. ټٳیكٻ زٶجب٬ تحؿیٵاـ ضا تحؿیٵثعض٪ی یب پی٫یطی

ثٻ ٶٟؽ اؾت ٸ ٦ٯیس رصثٻ آٶی اؾت. ثب ایٵ ٲٽٳتطیٵ ذهٹنیت اؾت ٸ ٢سضتٳٷستطیٵ ضٞتبض ثطای ایزبزاٖتٳبز :تٹرٻ -5

 ای ذٹز تجسی٭ ذٹاټیسقس .ارتٳبٖی ٸ حطٞٻتطیٵ ٸ ثب ٶٟٹشتطیٵ اٞطاز زض ٲحیٍتٹاٶیس ثٻ رصاةذهٹنیت ٲی

 جذابّای ؽخصیتؽاخص

 ثٹزٴ ز٢ی١ -1

  پیٹؾتٻتجؿٱ -2

 ٹزٴث ٢سضزاٴ -3

  ٹزٴرٹـ ث ٞٗب٬ ٸ پطرٷت ٸ -4

 ٹزٴٞٽیٱ ث ثب ٲٗطٞت ٸ -5

  آٲبزٺ ٦ٳ٥ ثٻ زی٫طاٴ -6

 ٹزٴاٖتٳبز ث٢بث٭ -7

 .٪یطزقرهیت رصاة زض ثط٢طاضی ضٸاثٍ ارتٳبٖی ق٧٭ ٲی :تٹرٻ

٦ٷس ٸ ضاٺ ضٞتٷف ٶیع ٚٯٍ اؾت، ٦خیٝ ٸ پٹقیسٴ ذٹز تٹرٻ ٶٳی٦ٻ ؾط ثٻ ټٹا ثبقس ٸ ثٻ ٶحٹٺ ٮجبؼ٦ؿی: ثٹزٴز٢ی١ -1

 ،٦ٷستٹرٻ ٲیثبقس. زضثطذٹضز اٸ٬ تٷٽب چیعی ٦ٻ رٯتتٹاٶس زضٶٓط ٲطزٰ ی٥ قرهیت رصاة زاقتٻٶٳی ٢ُٗبً ،ثسْبټط اؾت

-احتطاٰ زی٫طاٴ ضا ٶیع ٶ٫بٺ٦ٷٷس ثٯ٧ٻ پبؼذٹز ْٯٱ ٲیتٷٽب ثٻٶٻ ،تٹرٻ ثبقٷسْبټط اٞطاز اؾت. ا٪ط اٞطاز ثٻ ْبټط ذٹز ثی

 رصاثی ٶساضیٱ ٦ٻ زضزی٫طاٴ ٶٟٹش٦ٷیٱ.قرهیت ،ٶتٹاٶیٱ ثطٸرٹزذٹز  ح٧ٹٲت ٶٳبییٱ ٦ٻټٷ٫بٲی ایٷ٧ٻاٶس. ذلانٻٶساقتٻ

٦ٷس. ٮجرٷس ؾبذت٫ی ٶٻ تٷٽب ٮجرٷس ٢سضت اؾطاضآٲیعی زاضز. اذٱ ٸترٱ ٲطزٰ ضا اظٲب ٲٷعرط ٸ زٮتٷ٩ ٲی :پیٹؾتٻتجؿٱ -2

رٷس ثبیس اظز٬ ثطذیعز تب ثط ز٬ ٶكیٷس آٸضز. ٮجاضظـ ٞطزضا پبییٵ ٲی آٸض اؾت ٸقٹز ثٯ٧ٻ ٲلا٬ٲٹرت قرهیت ٞطز  ٶٳی

 ٮجرٷس نبز٢بٶٻ ثبقس. ٮجرٷس نبز٢بٶٻ یٗٷی قرم حبيطثٻ ټٳ٧بضی اؾت ٸ ٲك٧ٯی ٶساضز.

-ټبی ذٹزضاثٻ ٪طزٴ زی٫طاٴ ٲیت٣هیط ق٧ؿت ٲٷس اؾت ٸ٦ؽ ٪ٯٻچیع ٸ ټٳٻ٦ٻ ټٳیكٻ اظ ټٳٻ٦ؿی ثٹزٴ:٢سضزاٴ  -3

 ؾبظز.ا اظ ذٹز ٲٷعرط ٸ  ٲتٷٟط ٲیاٶساظز، زاضای قرهیت ٶبٲُجٹٖی اؾت ٸ زی٫طاٴ ض
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ثطای زاقتٵ ی٥ قرهیت ٢ٹی ٸ رصاة ثبیس ثٻ حطاضت ٸ پطرٷت ٸرٹـ ثبقیٱ. قٹض ٸ  ثٹزٴ:ٞٗب٬ ٸ پط رٷت ٸ رٹـ  -4

اٶس ٸ زضؾ٧ٹت ٞٗبٮیت پطرٷت ٸرٹـ٦ٻ ٦ؿبٶیٶكبٌ ضا ٶجبیس ثب تٓبټط ٸ ټیبټٹ ٸ زاز ٸ ٞطیبز اقتجبٺ ٪طٞت. چٻ ثؿیبضٶس 

 آیس. قٹض ٸ قٹ٠ ټسٞٳٷس ٸ ثب ٶ٣كٻ ذٹاٺ ٸ٦ٻ اظآٴ ثطٲیٶٻ زٸزی ،زضٸٴ ٲكتٗ٭ اؾت ٲٽٱ اؾتزض ٦ٷٷس، آتكی ٦ٻ ٲی

 ؾبظز.زاضز ٸ ٞطز ضا ثب ٶكبٌ ٲیاظزی٫طی اظ پیف ثطٲیٶبذٹاٺ ٲك٧لات ضا ی٧ی پؽ

اضازٺ ؾرٵ ثبقس ٦ٻ ثییف آٲسٺیٗٷی ثساٶیٱ ټطچیع ضا ثزبی ذٹز ٸ ذٹة ثیبٴ ٶٳبییٱ. قبیس پ ٹزٴ:ثب ٲٗطٞت ٸ ٞٽیٱ ث -5

تٹاٶؿتٱ رٯٹی ظثبٶٱ ضا ث٫یطٰ ٸ زضٖٹو ثبقیٱ ٦بق٧ی ٲیذٹز ٪ٟتٻثبقیٱ ٸ ثٻثٗس پكیٳبٴ قسٺ آٸضزٺ ٸظثبٴآٲیعی ثٻاٶت٣بز

 ٦طزیٱ.ذٹز ثطای ٦بضذیطی تكٹی١ ٶٳبییٱ اٲب ٦ٹتبټیآٲس ثب ؾرٵٶیع ٞطنت پیف ٲی٪بټی

-قبٴ ثیبیٷس. ٸ٢تی ثٻقٹٶس زی٫طاٴ ثٻ ٦ٳ٥ٲطزٰ احتیبد زاضٶس ٸ٢تی زچبض ٲك٧٭ ٲیا٦خطیت : ثٻ زی٫طاٴآٲبزٺ ٦ٳ٥ -6

 یبثس.٦ٷس ٸ تٹؾٗٻ ٲیٲب ضقس ٲیثطزیٱ، قرهیتذٹز زض ٢جب٬ ٲطزٰ پیٲؿئٹٮیت

ییٱ. ٲطزٰ ثبیس ٲطزٰ ثبیس ی٣یٵ ٦ٷٷس تب ضاظقبٴ ضا ثتٹاٶٷس ثٻ ٲب ث٫ٹیٷس ٸ ٲب ٶیع ایٵ ضاظ ضا ثٻ زی٫طاٴ ٶ٫ٹ ثٹزٴ : اٖتٳبز٢بث٭ -7

  اٖتٳبز ټؿتیٱ.اٖت٣بز پیسا ٦ٷٷس ٦ٻ ٲی تٹاٶٷس ثٻ ٲب ٲت٧ی ثبقٷس ٸ٢بث٭

 ػؾك هحض .2

ٖٳط ټٳطاٺ ثبؾٗبزت ٸ ذهٹل ضٸحی ٸ زضٶتیزٻ اٞعایف َٹ٬ټبی رؿٳی ٸ ثٻٖك١ ٸ ٲٽطٸضظی ٲجٷبی قٟبی اٚٯت ثیٳبضی

 ذٹقجرتی اؾت.

اٶعٸا،  ٖٳی١ تٷٽبیی،ٸ ضٸاٶی ٢ٯت اؾت؛ یٗٷی احؿبؼ٢ٯت ٞیعی٧ی ٶیؿت ثٯ٧ٻ ثیٳبضی ضٸحی تطیٵ ثیٳبضیقبیٕ

 .اظذٹزثی٫بٶ٫ی ٸ اٞؿطز٪ی اؾت

 .٦ٷس٢ٯت رؿٳی اٚٯت اظ آٴ تجٗیت ٲی ،٦ٷساحؿبؾی قطٸٔ ثٻ ثٽجٹزی ٲی٦ٻ ٢ٯت٦ٻ ټٷ٫بٲیاؾت٦طزٺټب حبثتثطضؾی

٦ٻ ثٻ حّٟ ؾلاٲتی اٶؿبٴ ٸ ٞطازیزی٫ط ا ٸ ارتٳبٖی یٗٷی ٖك١ ٸ ٲٽطٸضظیسٴ ثٻ زٸؾتبٴ، ذبٶٹازٺ، ټٳ٧بضاٴ،پیٹٶسټبی 

ٲحى ٖك١ ،زاضزٸٲیٵ ٲٟٽٹٰ اضتجبَبت ٲٗٷی نبز٢بٶٻ ثباحتطاٰ اؾت.ٖك١ ٦ٷس.اٶؿبٴ زضثطاثط ثیٳبضی ٦ٳ٥ ظیبزی ٲیحطٲت

 اؾت.

 ؛قٷبؾبٴ ٖك١ ضا ثٻ ٲٗٷبیضٸاٴ ثبقس.ٲی ذٹةٸ ٪ٳبٴ پصیطـ، احتطاٰ؛ ټبی ٲٹضزاؾتٟبزٺزض ٢ٯٳطٸ ٖكـ١ ٲتساٸٮتطیٵ ٶبٰ 

 قٹز(.)ی٥ ٞطز ثٻ ٞطز زی٫ط تٗجیط ٲی ثٹزٴٲٷ٣ُی ،حجبت ،اٶهبٜ ،ق٧یجبیی
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  صذالت  .3

ی زضٸٚیٵ اٸ ثٻ ٪ٹٶٻٸا٢ٗیتاظایٷ٧ٻ قرهیت ټبی ذٹز نبز٠ ثبقس ٸټب، ٶیبظټب ٸ ایسٺ٦ٻ قرم ثب احؿبؼٲٗٷبؾتثٻ ایٵ

ذٹزٶٳبیی ٦ٷس. ی٥  ٧ٻایٷټؿت، ثسٸٴ٦ٻ ٦ٷس. یٗٷی قرم ثطاؾتی آٴ چیعی ثبقسٲیقست رٯٹ٪یطیٶٳٹزاض قٹز،ثٻ

قرم ضاؾت٫ٹ زضټط  زټس.ټبی ذٹز آ٪بٺ اؾت ٸ زضظٲبٴ ٲٷبؾت آٶٽب ضا ثطٸظٲی٦ٻ ثٻ احؿبؼاؾت٦ؿی اٖتٳبزقرم ٢بث٭

 نبز٠ اٖتٳبز پصیط اؾت.پصیطز. قرم٦ٻ، ټؿت، ٲی٪ٹٶٻ٦ٷس ٦ٻ آٶٽب اٸ ضا آٴای ثبزی٫طاٴ ثطذٹضز ٲی٪ٹٶٻُی ثٻیقطا

 ٶساضٶس.ذلا٢یت  ٪طی ٸضٸحیٻ آٞطیٷف س ٸٶ٦بضی زاضاٖتٳبزٶبپصیط ٸ پٷٽبٴ، یٗٷی اٞطاز ٚیطنبز٠، یطنبز٠ثط٧ٖؽ قرم ٚ

 اًَاع ارتباطات. 5

 :ٶٹٔ اؾت 2اضتجبَبت ثط 

 ٦لاٲی   .1

 ٚیط٦لاٲی   .2

 قٹز؛قیٹٺ ت٣ؿیٱ ٲی 2ٶٹٔ ثٻ  2ٸ ټطی٥ اظ ایٵ 

    ٲؿت٣یٱ .1

 ٚـیط ٲؿت٣یٱ    .2

 ارتباطات غیزولاهی 

چٽطٺ ٸ ثٻضؾبٶیٱ. ټطزٸی ایٵ ٲٹاضز ا٪ط ثب زیسٴ چٽطٺټٳطاٺ ثب ایٳب ٸ اقبضٺ ٲٷٓٹض ٸ ٲٟٽٹٰ ضا ٲی یٗٷی ٚیط٦لاٲیاضتجبَبت  

اضؾب٬ ٪طزز، اضتجبَبت تٯٹیعیٹٴ یب ضٸظٶبٲٻ(  ،ضازیٹ ،ٞیٯٱ ،تٯٟٵ ،) ٶبٲٻاضتجبَی حًٹضی ثبقس اضتجبَبت ٲؿت٣یٱ ٸ چٷبٶچٻ ثب ٸؾیٯٻ

 ٪ٹیٷس.ٚیطٲؿت٣یٱ ٲی

 ٲ٣بث٭ اؾت.َطٜ ٸاثٍ ثٻ ٲٷٓٹضتٛییطضٞتبضضزضٶٽبیت تبحیط٪صاضی زض ثط٢طاضی ٸ  ٶیبظثٻ ٦ؿت اَلاٖبت، ثط٢طاضی اضتجبٌٶیبظ ثٻ

ارتٳبٖی یب تٹاٶبیی زضثط٢طاضی ټٹـ.ذٹاټسقسزضنس اظ ٲٹ٣ٞیت زضظٶس٪ی ثبتٹاٶبیی قٳب زضثط٢طاضی ضٸاثٍ ثبزی٫طاٴ تٗییٵ 85

 تطیٵ ؾطٲبیٻ اؾت. طاٴ ٲحتط٫ٰٲصا٦طٺ ٸ ٲت٣بٖس٦طزٴ زی ،ٲت٣بث٭ ٪ٟت٫ٹ

 (objective) ٖیٷیت ،ٲكبټسٺ :اٸ٬؛  اٮٟجبی ثط٢طاضی ضٸاثٍ ارتٳبٖی

 (Subjectiven) تٟؿیطشټٷی ،شټٷیت :زٸٰ

یبزٲبٴ ثبقس زض  ٲبٴ ضا ٲكبټسٺ ٶٳبییٱ.٦لاٲی. اٸ٬ چٽطٺ ٞطز ٲ٣بث٭اٸ٬ اضتجبٌ ٚیط٦لاٲی ٸ ؾپؽ اضتجبٌیٗٷی زضاٸٮٹیت

 .٪یطیٱاظ اضتجبٌ ٚیط٦لاٲی ثٽطٺ ٲی ،ټٱ )نحجت(٦لاٲی ثط٢طاضی اضتجبٌ
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 : اٸٮٹیت اٸ٬ زض ثط٢طاضی اضتجبَبت ثب اٞطاز یب ثیٳبضاٴ

   یبثی اظ ٲك٧٭ ٸ ثیٳبضاَلأ -1

 ضؾبٶی ثٻ ٲبٞٹ٠ ٸ ټٳبضاٴ ٸ ثیٳبض ٸټٳطاٺاَلأ -2

 ٶٳبییٱ.ٲیضا ٲكبټسٺ )ٲرـبَت(اٸ٬ چٽطٺ ٞطز ٲ٣بث٭ 

  چٽطٺ قف حبٮت رٽبٶی زاضز:

 .ْٵءؾٹ  -6 ،ذكٱ  -5 ،تطؼ -4 ،تٗزت  -3 ،اٶسٸٺ  -2 ،قبزی -1 

 ربی٫عیٵ. -تطزیس -ت٧ٳی٭ -ٶ٣ف اضتجبَبت ٚیط٦لاٲی؛ تبییس

ثطزٴ اظ )ٶكبٶٻ تٳبی٭ ثٻ ازاٲٻ ٪ٟت٫ٹ ٸ ٮصت ٪ٹیس. ٲبٶٷس: ٮجرٷسټب٦لاٲی ضاؾت٫ٹتط اؾت ٸ ٦ٳتط زضٸ٘ ٲیټبیچٽطٺ زضٲیبٴ ضؾبٶٻ

)ثطای ثیبٴ ټٳسٮی ٸ ټیزبٴ ٲٽٱ اؾت(. ټبی چٽطٺ حبٮتٲ٣بث٭(، زازٴ ثٻ َطٜ)ٶكبٶٻ ٪ٹـؿت٣یٱ چكٳی ٲتٳبؼؾرٷبٴ َطٜ ٲ٣بث٭(، 

ټب ثیبٶ٫ط ٲٟبټیٱ زضٸٴ اؾت. حط٦بت ٦ٷس. ٶ٫بٺضا ٲٷت٣٭ ٲیټب٪ٟت٫ٹ، ٲٗٷبی ثیكتطیچٽطٺ ٪بٺ اظ ؾبٖتٮجرٷس ٸ ذُٹٌ

 زاضٶس. ثسٴ ٲٟٽٹٰچٽطٺ ٸ زټبٴ ٸ اثطٸټب ٸ زی٫ط اًٖبی

ْبټطی اٞطاز ٶكبٶ٫ط اضتجبٌ ثبی٧سی٫طزاضٶس، ٲٗٷب ٸ ٲٟٽٹٰ رسّی زاضز. پٹقف٦ٻ اٞطاز ظٲبٴ ثط٢طاضیٲ٧بٶی( )ٲزبٸضتټبیی ٞبنٯٻ

زاٶٷس، تحٳ٭ اٲٹض ٲیذٹزٲت٧ی ټؿتٷس ٸ ذٹزضا ٲحٹض ٦ٯیٻاظحس ثٻ٦ٻ ثیفاٞطاز اؾت. اقربنیزضٸٶی ٸ حطٞٻتٳبیلات

ثبثیٳبضاٴ ٸٲطزٰ ٲٹ١ٞ ٶیؿتٷس ٸ زضپیكجطز اٲٹضٲحٹٮٻ یب ٸْبیٝ، تٹٞی٣ی  ټبی زی٫طاٴ ضا ٶساضٶس ٸ زضټٳسٮیزازٴ حطٜ٪ٹـ

 ثبقس ٸٲ٧ٳ٭ ټٳسی٫طثبقٷس.ٶساضٶس. یبزٲبٴ ثبقس ثبیس پیبٲٽبی اضتجب٧َلاٲی ثب اضتجبٌ ٚیط٦لاٲی تٷبؾت زاقتٻ

ٸ ٚیطنٹتی ټؿتٷس٦ٻ ٦ٻ ضٞتبضټبی ٚیط٦لاٲی قبٲ٭ ضٞتبضټبی نٹتی ٲٷٓٹضاظ ضٞتبض٦لاٲی، ٣ٍٞ ٦لاٰ یب ظثبٴ اؾت، زضحبٮی

-نسا، ؾطٖت٦لاٲی ٪ٟتبضقرم؛ اظ َطی١ تٵثط ٲحتٹایتٹاٴ آٶٽبضا ٦لاٲی زاٶؿت. پؽ ٲٟبټیٱ، ٖلاٸٺثٻ تٗطیٝ  ٶٳیتٹرٻثب

 قٹز.٪ٟتبض ٸ ٮحٵ آٴ ټٱ ٲٷت٣٭ ٲی

 )اضتجبَبت ٚیط٦لاٲی(ٶ٣ف ؾط  -1

-ؾط زض قطایُی ٲیقٹز. حط٦بتاظزی٫طاٴ اؾتٟبزٺ ٲیای ثطای تك٧ط ٸ ٢سضزاٶی ٖٷٹاٴ ٸؾیٯٻؾط ثٻزضاضتجبٌ ٲٹحط اظ حط٦بت

٣ٖت ٲٹضزاؾتٟبزٺ ٢طاض٪یطز. ثطای اثطاظتطزیس ٸ یب ؾط ثٻنٹضت پطتبةزازٴ، ثٻربی نساظزٴ ٸ یب حتی زؾت ت٧بٴتٹاٶس ثٻ

-ٷٹٶسٺ، ٲیزازٴ ؾط تٹؾٍ ق٦ٷس. ٖسٰ ت٧بٴ٦ٷس، ٪ٹایٷ٧ٻ ت٣بيبضا زض ی٥ تطاظٸ ٸظٴ ٲیَطٞیٵ حط٦ت ٲیتٗبز٬ ؾط ثٻٖسٰ

٦ٷس. ٪ٹیٷسٺ ٶیع ٢بزضاؾت نٹضت ٲحؿٹؾی، ظٸزتٳبٰثٻ ضا ثٟٽٳس، حطٜ ذٹزضاایٷ٧ٻ زٮی٭ آٴتٹاٶس ؾجت قٹز٦ٻ ٪ٹیٷسٺ ثسٸٴ

ؾبظز. تط ٲیضا ٦ٳطٶ٩زازٴ ؾط، احط آٴاظحس ت٧بٴټب ضا تبییس ٸ تب٦یس ٦ٷس. ت٧طاض ثیفؾط زضٲیبٴ رٳٕ، ٪ٟتٻتب ثٻ حط٦بت
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ؾط ٶكبٶٻ ٚٳ٫یٷی یب اٶساذتٵَطٜ ٶكبٶٻ ٖلا٢ٻ یب حیطت، پبییٵؾط ثٻ ی٦٥طزٴٲخب٬: ٦ذ)ثطایٲب ټؿتٷس. ؾط ٶكبٶٻ احؿبؾبتحط٦بت

 رٹیی اؾت(.ؾط ٶكبٶٻ ٲجبضظٺاٞؿطز٪ی، ٸ ثبلا٪طٞتٵ

 )اضتجبَبت ٚیط٦لاٲی(ٶ٣ف چكٳبٴ  -2

ٸ ثیكتط اظټٱ اٶتٓبضزاضٶس.  ٦ٷٷسثبقٷس، ثیكتطثٻ چكٳبٴ ټٳسی٫ط ٶ٫بٺ ٲیزاقتٻاٞطاز ټطچٻ ثیكتط ټٳسی٫طضا زٸؾت

چكٳبٴ ٦ؿی زټیٱ. ٸ٢تی ثٻضٸاٶی ضا ٶعز٪یطٶسٺ اٞعایف ٲیٲؿت٣یٱ ثٻ چكٳبٴ اٞطاز، تبحیط ټیزبٴ ٸ احؿبؾبتثبٶ٫طیؿتٵ

٦ٷس ٲ٣بث٭ ٸی احؿبؼ ٲیٲؿت٣یٱ ثٻ چكٳبٴ َطٜاظ اٸ ت٣بيبیی زاضیٱ. زضنٹضت ٶ٫بٺ٦ٷیٱ، ٪ٹیینٹضت ٲؿت٣یٱ ٶ٫بٺ ٲیثٻ

-زاضیٱ، احتٳبلاً تٳبی٭ پیساٲیاٶتٓبضیزټیٱ چٻا٪طثٻ اٸ ٶكبٴٶٳبیس. حب٬قسٺ ٸ ذٹزضا آٲبزٺ ٲیزذُبة ٸا٦ٕ٢ٻ قرهبً ٲٹض

قٹز ٸ زټس، ٶبضاحت ٲیذٹاټیٱ ٸ یب ٶتٹاٶس پبؾد٦ٷس، اٲب ا٪ط ٶساٶس ٦ٻ اظاٸچٻ ٲیزټس ٸ ذٹزضا ثٻ ٲب ٶعزی٦٥ٷس ٦ٻ پبؾد

اٰ، چكٳبٴ تٹ ٪ٹیٷس: ٲٵ اظ چكٱ اٸ ذٹاٶسٺایٱ ٦ٻ زض٪ٟت٫ٹټب ٲطزٰ ٲیقٷیسٺ٦ٷس. ثؿیبض ٦ٷس ٦ٻ اظضاثُٻ زٸضیتلاـ ٲی

 ټبیف ثٻ ٲٵ ٪ٟت.٪ٹیٷس، یب ایٷ٧ٻ ثب چكٱزضٸ٘ ٶٳی

-تط اؾت. ٦ؿبٶیقسیستط ٸ ٲٷٟیثیٳبضؾتبٶی( )ٲخ٭ ترتزی٫ط اقٛب٬ قٹز ٦ٻ ًٞبی قرهی اظَطٜ ٲطزاٴٸا٦ٷف ٲطزاٴ ظٲبٶی

ذٹاټٷس اضتجبٌ نٳیٳبٶٻ ٸ زٸؾتبٶٻ ثب٦ؿی ثط٢طاض٦ٷٷس، ٦ٻ ٶٳیټٱ ثٷكیٷس، ٦ؿبٶیس ضٸثطٸی٦ٻ اضتجبَی ض٢بثتی زاضٶس، ٲبیٯٷ

٦ٻ زض٪ٟتبض اضتجبٌ، ثیبٶ٫طایٵ ٶ٧تٻ اؾتٲ٣بث٭ٲؿت٣یٱ ثٻ چكٱ َط٦ٜطزٴ٦ٷٷس. ٶ٫بٺٲٹضة ضا ثطای ٶكؿتٵ اٶتربة ٲیظاٸیٻ

 ثبقس. ٦طزٴ چیعی اظ آٶبٴ ٲیزټٷسٺ پٷٽبٴذٹزنبز٠ ټؿتیٱ ٸ٪طزاٶسٴ چكٱ اظ آٶٽب ٚبٮجبً ٶكبٴ

ضا ث٧كس، ٶ٫بټف تب ذٹاؾت ٲٵزٸذتٻ،  ثب ٶ٫بټف ٲیٲٵ چكٱ٪ٹیٷس، اٸ ثٻایٱ ٦ٻ ٲیثؿیبض قٷیسٺ)ثس ٸ ٲٷٟی(: ذیطٺ ٶ٫بٺ 

 ٦طز.ٸرٹزٰ ضذٷٻٖٳ١

ضيبیت كبٶ٫ط ٖس٦ٰطزٴ ثٻ ٞطز ٲ٣بث٭ ٶثٻ زی٫طی اؾت. ٪طزاٶسٴ چكٱ ٸ ٦ذ ٶ٫بٺازثی ٸ رؿبضتٲٗٷبی ثی٦طزٴ، ثٻ چپٶ٫بٺ

 تٹرٽی اؾت.ٸ ثی

)پؽ ټب ٶ٧ٷیٱ. ٶ٫بٺ ضا ثٻ ټٳٻ اٞطاز ٸ َطٞیٵ ثچطذبٶیٱ. زؾتٶ٧ٷیٱ. ثٯٷس یب َٹلاٶی ٶ٫بٺثٽتط اؾت ٲتٳط٦ع ٸ ذیطٺ ٶ٫بٺ

ذٹز اؾتٟبزٺ  ټبی)اٞطاز ٦طٸلا٬ ٸ ثیٳبضاٴ ثسحب٬ ثیكتطاظ زؾتٽب زضثیبٴ ذٹاؾتٻزٸٲیٵ ٲٷجٕ ٲٽٱ اضتجبَی ٚیط٦لاٲی اٶؿبٴ اؾت. اظچٽطٺ( 

 ٦ٷٷس.(ٲی

 تَاًذ حزف بشًذ، چِ بایذوزد؟ٌّگاهی وِ بیوار ًوی

اـ اؾت، قٳبضٺ تٳبؼ ٲٷع٬ ٸ زاضز، ٶؿرٻ پعق٥ ثٻ ټٳطاٺ زاضز، یب ٞطزی ټٳطاٺا٪ط پطٸٶسٺ زاضز، زٞتطچٻ ثیٳٻ ټٳطاٺ -اٮٝ

 ٪طزز. لاظٰ ٦ؿت ٲیآقٷب ٸ زٸؾتی زض زؾتطؼ اؾت اَلاٖبت
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٦كیسٴ، تٗسازتٷٟؽ ٦كیسٴ، ٶحٹٺ تٷٟؽچٽطٺ، تٷٟؽازضاض، ضٶ٩ذٹٴ، آظٲبیفذٹٴ ٸآظٲبیف٪یطی ٞكبضثباٶساظٺ -ة

ظٶی زؾت. ټط٪ٹٶٻ ٪ٳبٶٻ٢ٯت، ٶجىچٽطٺ ٸ ضٶ٩ ٦ٝ زؾت ٸپب، يطثبٴاظ تٷٟؽ، ضٶ٩ٲٗیٵ، ٦یٟیت نسای حبن٭زضظٲبٴ

 ٪یطز.ٲیٲؿتٷس نٹضتثطاؾبؼ اَلاٖبت

ټٳ٧بضی ٪طزز. ټط٪ع ثٻ ٦ٹز٤ پیٛبٲی ٶسټیٱ ٸ ټٳیكٻ ٲخجت اؾتطؼ َٯتثسٸٴثب ذبٶٹازٺ ثیٳبض، آضاٰ، تٳبؼزضنٹضت

 قٹز.زضٲبٴ اٶزبٰ ٲیٶٳبییٱ. ثطاؾبؼ اَلاٖبت، تٟؿیط ٸ ٲطاح٭نحجت ٶٳبییٱ. ٲٹيٹٔ ضا ٦ٹچ٥ ٸ رعیی ثیبٴ

 تؾزیفات بِ هؼٌی عادُ ٍػام

٦ٷٷس ٦ٻ زضضٸاثٍ ذٹز ثبی٧سی٫طآٶٽب ضا ضٖبیت ٲیآٴ ثط ازة ثٹزٺ ٸ ٲطزٰ ٦ٻ اؾبؼٲزٳٹٖٻ آزاة، ضؾٹٰ، ؾٷٵ ٸ اٖٳبٮی اؾت

 آٶبٴ اؾت.ټسٜ آٴ ثط٢طاضی تٟبټٱ ٸ زٸؾتی ثیٵ

 ضا ٲحتطٰ ٸ ذٹقٷٹز ؾبظیٱ. اضثبة ضرٹٔ(  ،)ٲطزٰثبتكطیٟبت ٲٷبؾت ٲب ٲؿئٹٮیت زاضیٱ ٲربَجبٴ 

ٲ٫ط  ،قٹزایٵ ٲٽٱ ٲیؿط ٶٳی ٦طزٴ ثبیس تجسی٭ ثٻ ی٥ ٞطټٷ٩ قٹز ٸزاقتٵ ٸ ٶیبظټبی ٲطزٰ ضا زض٤اضتجبٌ ٲٷبؾت ثب ٲطزٰ

  ایٷ٧ٻ:

 زاقتٵ زائٱ ثب ٲطزٰاضتجبٌ -1

 اضائٻ ذسٲبت ٲٷبؾت ثٻ ٲطزٰ -2

 قٹز.٦ٷس ٦ٻ ثبیس ثطآٸضزٺضا َٯت ٲیٖٹاٲ٭ زی٫طی ذطٶس ثٯ٧ٻ ٲٷبٕٞ، اضظـ، احتطاٰ ٸٲحهٹ٬ ٸذسٲبت ٶٳی ٲطزٰ نطٞبً

 ٢بٶٹٴ َلایی تكطیٟبت؛

 ټٳٻ ٸ٢تی.  ٫بٶی،احتطاٰ ٲؿئٹٮیتی اؾت ټٳٻ ربیی، ټٳ

 .رب٪صاقتٵ ثٻ زی٫طاٴ زض ټٳٻاحتطاٰ :ربییاحتطاٰ ټٳٻ 

  ٦ٻ اٞطاز زاضای ٲ٣بٰ ٸ ٲطتجٻ ٸ ربٺ ٸ ٲب٬ ٸ ٲٷب٬ ثبقٷس.٪صاقتٵ ٶیبظی ٶیؿتثطای احتطاٰ :احتطاٰ ټٳ٫بٶی 

 ارتٳبٖی اؾت.اٞطاز ی٥ اٮعاٰٲ٧بٶٽب ٸ ټٳٻظٲبٶٽب ٸ ټٳٻاحتطاٰ زض ټٳٻ :ٸ٢تیټٳٻاحتطاٰ  

-آزاة ٶساضز.َج٣ٻ ا٢تهبزی ٸ پبی٫بٺ ارتٳبٖی( ، ؾٹاز ،رٷؽ ،)ؾٵ ټبی ٞطزیٲحسٸزیت ٸیػ٪ی ٲ٧بٶی ٸ -ٲحسٸزیت ظٲبٶیاحتطاٰ 

-٦ٻ ثطای ذٹز ٸ زی٫طاٴ ٢بئ٭ ٲیاؾتزټٷسٺ اټٳیتیاؾت ٸ ٶكبٴارتٳبٖی ایزبزقسٺٲٗبقطت ثطای زٮپصیطتطقسٴ ٲٷبؾجبت

 قٹیٱ.  

 

 



 داًؾگاُ ػلَم پشؽىی تْزاى
 هؼاًٍت تَعؼِ هذیزیت ٍ بزًاهِ ریشی هٌابغ          

 

 

23  

 

 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 اًَاع حزین ٍ فاصلِ یا هجاٍرت

 قٹز.ضٖبیت ٲتط حسا٢٭ حتٳبًؾبٶتی 73-53ثیٵ : بٶٻنٳیٳ یب زٸؾتبٶٻ ٞبنٯٻ – 1

 .ٲتطؾبٶتی 123-73ثیٵ  : یقره ٞبنٯٻ – 2

 .ٲتطؾبٶتی 363-12ثیٵ : بٖیارتٳ ٞبنٯٻ – 3

 .ٲتط ٸ ثیكتطؾبٶتی 363 ثیٵ: ٹٲیٖٳ ٞبنٯٻ –4

 وزدى در جوغ آداب صحبت

 قٹز.   ظثبٴ: یٗٷی آٶچٻ ٪ٟتٻ ٲی

-ټب اَلا٠ ٲیثٳبٶس. پیطاظثبٴ ثٻ ٶحٹٺ ثیبٴ ایٵ ٪ٟتٻ٦لاٰ زض٪ٟتبض ثب٢یاظ ٦ٷبض٪صاقتٵ ٲحتٹای٦ٻ پؽیٗٷی ټطآٶچٻ پیطاظثبٴ:

 قٹز.

 تبظٲبٴ ٲٷبؾت نجط٦ٷیس. زضرٳٕ ٪ٟتٻ قٹز چیعی ث٫ٹییس٦ٻ ٶجبیس ذٹاټیسٲی ٶ٧ٷیس. ا٪طزض٪ٹقی نحجت 

-ثٻ، ٶ٧ٷیسنحجت ،قٷبؾٷسٶٳیضا  آٶٽب ٦ٻ حًبض٦ؿبٶی زضٲٹضز ټبیتبٴ ٸق٧ؿت ٸ ثیٳبضیٽب ،زضٲٹضزذٹزتبٴ، ٦بضټبیتبٴ 

 ثس ٶ٫ٹییس. آٶٽب ؾطذهٹل پكت

 ضٞتبضقبٴ اؾتٽعاء ٶ٧ٷیس. ذبَطثٻ زی٫طاٴ ضا ،ٶ٧ٷیسثب٦ٷبیٻ ثب٦ؿی قٹذی 

 ٪ٹیی ٶجبقیس.زٶجب٬ ٞطنتی ثطای ثصٮٻثٻ ٲؿبئ٭ رعئی ثحج ٶ٧ٷیس. ثطؾط 

 تٓبټطٶ٧ٷیس. ،ټؿتیس ی اؾتبزٞٷّ ٸ ټٷط ثب ایٷ٧ٻ زض 

 ٦ٷیس:ٶ٧بت ظیط تٹرٻثٻ زضٲٗطٞی اقربل ثٻ ی٧سی٫ط

 ٦طز.ٲٗطٞی ثٻ ثعض٪تط ټٳیكٻ ثبیس ٦ٹچ٧تط ضا .1

 ٪طزٶس.تطی ټؿتٷس ثبیس ثٻ اٞطاز ٲبٞٹ٠ ٲٗطٞی٦ٻ زضؾُح ٖٯٳی یب قٛٯی پبییٵاٞطازی .2

 قٹز.تطټب ٲٗطٞی ٲیرٹاٶبٴ ثٻ ٲؿٵ ،زضؾُٹح ٲؿبٸی قٛٯی یب ٖٯٳی .3

 ی٧سی٫طاظ ٸْبیٝ ٲیعثبٴ اؾت. ٲٗطٞی ٲٽٳبٶبٴ ثٻ .4

 ٦طز.اؾتٟبزٺ )اظٲلا٢بت قٳب ذٹقحبٮٱ( ټٷ٫بٰ ٲٗطٞی ثٽتط اؾت اظ رٳٯٻ .5

٣ٍٞ زی٫طاٴ ثٻ آٶٽب  قسٺ ټؿتٷس ٸظیطا ثطای ټٳٻ قٷبذتٻ، ٦ٷٷسزی٫طاٴ ٲٗطٞی ٶٳیثٻ ټبی ٲٽٱ ضاقرهیت ٲٗٳٹلاً .6

 قٹٶس.ٲیٲٗطٞی 

 احٹاٮپطؾی ٸْیٟٻ ثعض٪تطټبؾت. ،قٹٶسټب ثٻ ثع٪تطټب ٲٗطٞی ٲی٦ٻ ثچٻټٷ٫بٲی .7
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 ی٥ ٮجرٷس ثعٶیس. ٦بٞی اؾت ؾط ضا اٶس٦ی پبییٵ ثیبٸضیس ٸ ،قٹیس٦ؿی ٶجبیس ظیبز ذٱقسٴ ثٻټٷ٫بٰ ٲٗطٞی .8

 ضا ث٫ٹییس. ٶبٰ یب قٛ٭ ذٹز ٲٹزثبٶٻ تص٦طزټیس ٸ ،قسٶبٰ یب قٛ٭ قٳب اقتجبٺ ٪ٟتٻ ،قسٴا٪ط ټٷ٫بٰ ٲٗطٞی .9

 ثسټٷس.اٞطاز ضا ٸازاض ٶ٧ٷیس ثبټٱ زؾت ،پؽ اظٲٗطٞی .13

 ٦ٷیس.ضا اٖلاٰ ذبٶٹاز٪ی اٸٶبٰ ثطای ٲٗطٞی قرهی ثٻ چٷسٶٟط ثبیسثب نسای ثٯٷس ٶبٰ ٸ .11

 ٦ٷس.٪ٟت٫ٹ ذٹزضا ٲٗطٞی٦ٷس ثبیس ٢ج٭ اظ قطٸٔثب ٲؿئٹٮی زیساض ٲی ضٸیس یبا٪طقرهی ثطای ٦بضی ثٻ ی٥ ازاضٺ ٲی .12

 ضا ث٫ٹییس. ذبٶٹاز٪ی ذٹزٶبٰ ٶبٰ ٸ٦ؿی ثبیس ثطای آقٷبقسٴ یب ٲٗطٞی ثٻ .13

 ٲٹزثبٶٻ ثبقس. ثطٶس ثبیس زٸؾتبٶٻ ٸ٦ٯٳبتی ضا ٦ٻ اٞطاز زضزیساضټب ثطای ٲٗطٞی ث٧بض ٲی .14

 ذبَط ثؿپبضیس.ثٻ قٹیس یبزث٫یطز ٸآٶٽب آقٷب ٲی ٦ٷیس اؾٱ ٦ؿبٶی ضا ٦ٻ ثبؾٗی .15

 ولاهیارتباطات 

 ٦طزٴ.ؾرٷطاٶی .زازٴزضؼ ٦طزٴ.نحجت ثطؾبٶیٱ.٦لاٲی یٗٷی ایٷ٧ٻ ثب ٦لاٰ ٸ نحجت پیبٲی ضا اضتجبَبت 

 : )اَلاٖبت ٸآ٪بټی( ثٷیبٴ ذجط اؾبؼ ٸ

 زضؾتی    .1

 ضٸقٷی   .2

 ربٲٗیت .3

 ٲ٣بث٭ زضٸ٘.ٶ٣ُٻ ،نبز٠ ٸ نحیح ثبقس :زضؾتی 

 ٲ٣بث٭ اثٽبٰ ٸ٪ٷ٩ ٸ ٲرسٸـ ٸ ٲجٽٱ ثٹزٴ.ٶ٣ُٻ ،ٞٽٱ ثطای ټٳ٫بٴ ثبقسؾٯیؽ، ضٸاٴ ٸ٢بث٭ :ضٸقٵ 

 ٶب٢م ٶجبقس. ٲ٣بث٭ٶ٣ُٻ، ٖٹاٲ٭ رٹاة ثسټسټٳٻ٦بٲ٭ ثبقس ٸ ثٻ :ربٲٗیت 

 :زض ؾبظٲبٶٽبی ٖٳٹٲی ضاذجب ٸیػ٪ی اَلاٖبت ٸ

 اَلاٖبت  نحت .1

 اَلاٖبت ز٢ت .2

 اَلاٖبتؾطٖت .3

 اَلاٖبت ٦خطت .4

 ذٍ ٢طٲع اذجبض ٸ اَلاٖبت: یٗٷی ٲٹيٹٖبتی ٦ٻ ثٻ ټط٦ؽ ٶجبیس ث٫ٹییٱ:

 اذجبض ٸ اؾطاضح٧ٹٲتی ٸ ؾطاٴ زٸٮت.   .1
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ٶٓبٲی ٸ اٲٷیتی ٦كٹض.اذجبض ٸ اؾطاض  .2

 زاض٦طزٴ اٖت٣بزات ٸ ثبٸضټبی ٲصټجی ٸ زیٷی ٲطزٰ ٸ ربٲٗٻ.ذسقٻ .3

 قٹز.٦ٻ ٲٹرت تكٹی١ ٸ تطؼ زضٲیبٴ اشټبٴ ٸ ا٧ٞبض ٖٳٹٲی ربٲٗٻ ٲیاذجبضی .4

 قٹز.ٲطزٰ ٸ قٽطٸٶساٴ ٲیزاضقسٴ احؿبؾبت، اذلا٠ ٸ ٶٹاٲیؽ٦ٻ ٲٹرت رطیحٻا ذجبضی .5

 گفتي()عخيگفتگَ ّایهْارت

-٪ٹٶٻ قٷبذتیٸح٣ٹ٠ ذٹیف ټیچ٦ٻ اظح١اؾت٦ٷس، ٲبٶٷس ایٵ٪ٟتٵ اؾتٟبزٺ ٶٳی٦ٻ اظ ٮّٟ ٸ ٲٗٷبی ٲخجت زضؾرٵ٦ؿی

 ٶساقتٻ یب ایٷ٧ٻ ٢سضت ٞٽٳبٶسٴ نبز٢بٶٻ ا٧ٞبض ٸ احؿبؾبت ذٹیف ضا ٶساضز.

ضا ثطٖٯیٻ ٣ٖبیس ٲربٮٝ زی٫طاٴقٹز ایٷ٧ٻ ٲتٹرٻاٸ احتطاٰ ٶ٫صاضز. زضٸا٢ٕ ثسٸٴاؾت ٦ٻ ثٻثٻ زی٫طاٴ اربظٺ زازٺزضایٵ نٹضت

 ٦ٷس.ؾٹی ذٹز رٯتتٹاٴ ثبظثبٴ ٸ ثیبٴ ٲخجت، ٲؿیط ٧ٞطی ٸ ضٞتبضی آٶٽب ضا ثٻ٦ٻ ٲیقٹضاٶس زضحبٮیذٹزـ ٲی

ٲٷبؾت اظ ٦ٯٳبتتٹاٶیٱ ثباؾتٟبزٺ٪ٹیٷس. ٲیاٶؿبٶی زض ثیبٴ ٸ٦لاٰ ضا ٶ١ُ ٲیاٶ٧ٗبؼ ذطز ٸ ٲٗطٞتٶ١ُ چیؿت؟ ٶحٹٺ   

ازثبٶٻ ٸ زټیٱ. ٲب ثبیساظ ث٧بضثطزٴ ٦ٯٳبت تٷسٸذكٵ ٸ ثیثٻ ی٥ ٸا٢ٗٻ ت٣ٯی٭ا٦ٷف ی٥ ٞطز ضا ٶؿجتتٹرٽی ٸثُٹض ٢بث٭

 ٦ٷیٱ. اظ ٶعا٦ت ارتٷبةذبضد

آٸضز ثٹرٹزٲی)؟(  چٹٴ اثٽبٰ ٸ ؾٹا٬ ٸ چطایی تٹرٻ ٸ تب٦یس: ټیچ٫بٺ پیبٰ ضا ثٻ حسؼ ٸ٪ٳبٴ قٷٹٶسٺ ٸ ٪یطٶسٺ ٸا٪صاضٶ٧ٷیٱ.

-ٸ ؾٹتٟبټٱ پیف ٦ٷیٱ تبٲٷٓٹض زضؾت اضائٻ قٹزضا ضٸقٵ ٸ ربٲٕ ثیبٴثبیس٦ٯٳبتٮصا  ٪یطز.ٲیق٧٭  «قبیٗٻ»ٸ پسیسٺ ظقت 

 ٶیبیس.  

    ؽایؼِ 

قـٹز. زټبٴ ثٻ زټبٴ ٲی ٢ٹ٬ ٸ ٸٮی تٹؾٍ ٲطزٰ ٶ٣٭ ،٦ٻ زضؾتی یب ٶبزضؾتی آٴ ٲٗٯٹٰ ٶیؿتقبیٗٻ اذجبض ٸ حطٞٽبیی اؾت

ٖٳسٺ تطٸیذ ٸ ضٸـ ٦ٷس.ٲی اٖتجبض() ثیؾیبٺ ٸ يبیٕ  ٲ٣بث٭ ضا حتٳبًچٹٴ َطٜ ٪صاضز.ٲی قبیٗٻ احطٲٷٟی ٸ ٲرطة ذٹزضا ٢ُٗبً

 ت٧طاضآٴ تٹؾٍ ٲطزٰ ثُٹضٲطتت اؾت.  ،اقبٖٻ قبیٗٻ

 ضؾبٶی.ٲیعاٴ اَلأ اثٽبٰ ٸ، ثعض٪ی ٲٹيٹٔ  داهٌِ ؽایؼِ چیغت؟

ی قبیٗٻ زاٲٷٻ ٲیعاٴ ٸ ،ٳتط ثبقسضؾبٶی ٦یب اظاټٳیت ثبلاتطی ثطذٹضزاضثبقس اٲب ٲیعاٴ اَلأ ټطچٻ ٲٹيٹٔ ثعض٪تط ثبقس

ضؾبٶی ٲٷبؾت ٸ حب٬ ؾُح اَلأزضٖیٵ ،یب اظاټٳیت ثبلاتطی ثطذٹضزاضثبقس اٲب حتی ا٪ط ٲٹيٹٔ ثعض٪تط ثبقس ثیكتطاؾت.

 یبثس.ٲیعاٴ قبیٗٻ ٦بټف ٲی ،زضؾُح ثبلا یب ٸؾیٗی اضائٻ ٪طزز



 داًؾگاُ ػلَم پشؽىی تْزاى
 هؼاًٍت تَعؼِ هذیزیت ٍ بزًاهِ ریشی هٌابغ          

 

 

23  

 

 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

قٹز ٦بض٦ٷبٴ ثبٖج ٲی قبیٗٻ، قٹز.٦بضٲیاٶ٫یعٺ زضاٶزبٰٶباٲیسی ٸ ٦بټف ؼ،أی ايُطاة، ،قبیٗٻ ٲٹرت اٞؿطز٪ی، تطؼ 

 اـ ضايی ٶیؿت. ضؾس ٸ زض٦بضـ ٲٹ١ٞ ٶیؿت ٸ اظ ظٶس٪یكٻ ٶبتٹاٴ اؾت ٸ ثٻ ټسٞف ٶٳییټٳ ،٢طثبٶیاٶؿبٴ قٹٶس ٸ٢طثبٶی

 ًمؼ جٌغیت ٍ ؽایؼِ  

ظٶبٴ پصیطیٲیعاٴ آؾیت٦ٻ؛ ٖٯت اؾتایٵظٶبٴ زض قبیٗٻ ثیكتطاؾت. ثٻ اٲب ٶ٣ف پطزاظٶس.ټٱ ٲطزاٴ ٸ ټٱ ظٶبٴ ثٻ قبیٗٻ ٲی

رٳٯٻ پصیطی اظآؾیت اظضٸظ ثؿیبضظیبزاؾت. تطؼ ٸ ايُطاة حبن٭ارتٳبٖی زضَٹ٬ قجبٶٻٲرتٯٝ ټبیٲٹ٢ٗیت زضربٲٗٻ  ٸ 

زی٫ط ٸ آقٷبیبٴ ٸ ضٸی ضا ثب ظٶبٴپیفقٹز٦ٻ ظٶبٴ ٲك٧٭ارتٳبٖی ٸ ذبٶٹاز٪ی زضظٶبٴ ثبٖج ٲیآثطٸٲٷسی ٸ حیخیتحّٟ

ذٹز انُلاح اظٶٓطضٸاٶی ٞطا٧ٞٷی ٶٳبیٷس تب اظتزطثیبت ٲكبثٻ ټٳٷٹٖبٴثٻ ذٹز زضٲیبٴ ث٫صاضٶس.)ټٳزٷؽ( ټٳ٧بضاٴ ټٳٷٹٔ 

-آضاٲف ٲیٶحٹی ثٻثٻ ٸ ٶٳبیٷسترٯیٻ ٲی آٲسٺ ثٻ ٶحٹی ذٹزضاٲك٧لات پیف ظٶبٴ ثبت٧طاض حٯی پیساٶٳبیٷس.ضاٺ ٸ ثبذجطقٹٶس

-ثٷبثطایٵ ٶ٣ف قٹز.ظٶبٴ ثسؾت ذٹز ظٶبٴ ٲیٲؿئٯٻ ٲٹرت اقبٖٻ ٸ تطٸیذ ٲك٧٭ت٧طاض ایٵ ٶٳبیٷس.ٲیاؾتطؼ ٸ ضٕٞ ضؾٷس

 ت٧طاضقبیٗٻ اؾت. ثٷبثطایٵ ظٶبٴ ثبیساظ ت٧طاضقبیٗٻ رساً ،قبیٗٻتطیٵ ٖٯت تطٸیذٲٽٱ ظٶبٴ زضاقبٖٻ ٸتطٸیذ قبیٗٻ ثیكتط اؾت. 

 پطټیعٶٳبیٷس. ٸ ا٦یساً

 ؽایؼِ همابلِ با راّىار

 اؾتٟبزٺ ٶكٹز.ءټبیٳبٴ ؾٹٸ ٶٹقتٻ ټبتب اظ٪ٟتٻ قٟبٜ ٸ ضٸقٵ ث٫ٹییٱ ٸ ثٷٹیؿیٱ. .1

 زټیٱ.ضؾبٶی لاظٰ ضا اٶزبٰاَلأ ،ضؾبٶی ضا اظثیٵ ثجطیٱ ٸ ثٽٷ٫بٰټبی اَلأءذلا .2

 ثط٪عاضقٹز.  ټب ثب ٦بضٲٷساٴ ظیطزؾت اٞعایف یبثس ٸ ثُٹضٲطتت ٶكؿت اضتجبٌ ٲ٣بٲبت ٲبٞٹ٠ ٸ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ .3

 قٹز تب اظت٧طاضٲٹيٹٔ ذٹززاضی ٸضظٶس.٦بضٲٷساٴ تص٦طزازٺؾبظٲبٶی ثٻٲٹيٹٔ ٸ رٹّثٻ ا٢تًبیثٷب ٶیبظ ٸزضنٹضت .4

 ٸ ٶٹقتٻ قٹز ضؾبٶی ثُٹضضٸقٵ ٸ ٦تجبًٲٹضزاَلأ، ٶبزضؾت ٲٹيٹٖبتشټٷیټبیٸ ٪ٳبٶٻ ثطای رٯٹ٪یطی اظ تٟؿیطټب .5

٪طزیسٺ اٖلاٶبت زضٸاحسټبی ازاضی ثبؾطٖت اضؾب٬ات ثٻ تبثٯٹټبیثهٹضت ثركٷبٲٻ ٸ اَلاٖیٻ ٸ رٹاثیٻ ٸ انلاحیٻ یب تص٦ط

 ٸ ٶهت قٹز. 

-ثب اَلأ قٹز ٸ ؾطیٗبًټٳ٧بضاٴ ثلاٞبنٯٻ رٹاثیٻ یب انلاحیٻ تٷٓیٱزضنٹضت پیسایف اثٽبٰ ٸ ؾٹا٬ ٸ چطایی زضاشټبٴ .6

 ازاضی(.)اظَطی١ اتٹٲبؾیٹٴٖٳٹٰ ثطؾسآ٪بټی ضؾبٶی ثٻ

 ٖبزلاٶٻ تزٽیعات ٸ ٶیطٸ ()تٹظیٕ .قٹزازاضی رٯٹ٪یطی یٸاحسټب ٶبثطاثطی زض ٖساٮتی زضؾبظٲبٴ ٸثی اظ .7

 قٹز.زضزٞبتطازاضی اؾتٟبزٺ اؾطاضحبّٞ ؾٷذ ٸ زضؾت٧بض ٸنلاحیت ٸ ٶ٧تٻټبی نبحتاظ ٲٷكی .8
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ًتیجِ ؽایؼِ در ادارُ

 ٞٯذ قسٴ اضازٺ ٦بضٲٷساٴ زضاٶزبٰ ٸْیٟٻ  -2 يبیٕ قسٴ ٣ٖ٭ ؾبظٲبٴ - 1

 كٹز:نحجت ٶ ٲٹيٹٔ انلاً 2پطزاظ زضٲٹضز  ثب اٞطاز قبیٗٻ

 )ټٳ٧بضاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ( زضذهٹل اٞطازازاضی  -1

 ټبی ازاضی( ، تحٹ٬ ٸ ثطٶبٲٻاٞطازٸ ربثزبیی )تٛییطازاضی ٹل ٲؿبئ٭هزضذ -2

 پزداسارتباط با افزاد ؽایؼِ اس پزّیش راّىار

 :٦بضاٶزبٰ زټیس 2ټٷ٫بٰ زض٪یطقسٴ ثب قبیٗٻ ثطای رٯٹ٪یطی 

 ٲٹيٹٔ ثحج ضا ٖٹو ٦ٷیس.  -1

 ٸقرهی ٲ٧بٴ ضا تط٤ ٶٳبییس. ازاضی ثٽبٶٻ پی٫یطی ٦بضیتٛییطٲ٧بٴ زټیس ٸ ثلاٞبنٯٻ ثٻ  –2

 ًاخَؽایٌذ حَادث بیاى اخبار ٍ ؽیَُ

 ذٹیف ٶبضاحت قٹٶس:ای زضظٶس٪یقٹز٦ٻ اٞطاز ٶؿجت ثٻ ٸا٢ٗٻؾٻ حبٮت ٸ ثبٸض ثبٖج ٲی

 اؾت. ټٳیك٫ی ٦ٷس ایٵ ٸا٢ٗٻ زائٳی ٸاحؿبؼ .1

 ٦ٷس ایٵ ٸا٢ٗٻ ثؿیبضحبز ٸ قسیس اؾت.احؿبؼ .2

 ٪صاضز.اـ تبحیط ٲیظٶس٪ی٦ٷس٦ٻ ایٵ ٸا٢ٗٻ ثطتٳبٰ رٹاٶتاحؿبؼ .3

-ضیكٻ )ٶٻ اؾبؾی ٸ رعئی ٸ ٦ٹچ٥ ،)ٶٻ حبز ٸ قسیس(ؾُحی  اټٳیت ٸ٦ٱ ،)ٶٻ زائٳی(٦ٷیٱ ٲك٧٭ ضا ٲٹ٢تی ح٭: ثٷبثطایٵ ؾٗیضاٺ

 رٯٹٺ زټیٱ.ٶكسٶی( ٲٗبٮزٻ ای ٸ

 اًغاًی رٍابط ّا ٍ جولات درٍاصًُمؼ 

 ٦طزٰ.٦ٻ اقتجبٺپصیطٰٲی ٲٵ ٦بٲلاً: اٶؿبٶیای زضضٸاثٍٸاغٺتطیٵ رٳٯٻ قفٲٽٱ .1

 .٦بضقٳب ټٱ ذٹة ثٹز: اٶؿبٶیای زضضٸاثٍٸاغٺتطیٵ رٳٯٻ پٷذٲٽٱ .2

 چیؿت؟ ٶٓط قٳب: اٶؿبٶیای زضضٸاثٍتطیٵ رٳٯٻ چٽبضٸاغٺٲٽٱ .3

 .٦ٷٱٲٵ ذٹاټف ٲی: اٶؿبٶیزضضٸاثٍای ٸاغٺتطیٵ رٳٯٻ ؾٻٲٽٱ .4

 .٦ٷٱٲی تك٧ط: اٶؿبٶیای زضضٸاثٍطیٵ رٳٯٻ زٸٸاغٺتٲٽٱ .5

 .ٲب: اٶؿبٶیای زضضٸاثٍٸاغٺطیٵ رٳٯٻ ی٥تٲٽٱ .6

 .ٲٵ :اٶؿبٶیتطیٵ ٸاغٺ زضضٸاث٦ٍٱ اټٳیت .7
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

-چٷیٵ زاٶكی ثی زی٫طاٴ ٶكٹیٱ،ثٻ ثط٢طاضی اضتجبٌ ٲٷبؾت ثب ٦ٻ ٲٹ١ٞاٲب ٲبزاٲی ،ظیبزی ٦ؿت ٶٳبییٱتٹاٶیٱ زاٶفٲب ٲی  

 ٞبیسٺ اؾت.

 عَال دیالىتیه یا واروزدگزا

٪ٹٶٻ ؾٹالات ثٻ رس٬ ٸ ایٵ. زیبٮ٧تی٥ اقتجبٺ ٸ ظقت اؾتیطی ٦لاٰ٪ث٧بض)رسٮی(:  (deilectic)ؾٹا٬ زیبٮ٧تی٧ت  .1

 قٹز.ٲٛبٮُٻ ٸ زض٪یطی ٲی ٲٹرت ٦كٳ٧ف ٸ ٸ اٶزبٲسٸثحج ٸ ٲزبزٮٻ ٲیرطّ

 ٲٹرٹزقسٴ اثٽبٰقٹز. یٗٷی ثطَطٜٲیٲٹرٹز َطحاثٽبٶبت٪ٹٶٻ ؾٹالات ثطای ضٕٞایٵ (:functaion)٦بض٦طز٪طا  ؾٹا٬ .2

ؾئٹا٬ ٦بض٦طز٪طا ٲٷبؾت . اٶزبٲس. ایٵ ثٽتطیٵ ٦بض اؾتضٕٞ ٲك٧٭ ٲی٦ٻ ثٻقسٴ ٲٹيٹٔ اؾتاَلاٖبت ٸ ضٸقٵیب٦ؿت

 آٞطیٵ اؾت.ٸتٟبټٱ

 ظیط تٹرٻ ٶٳبییٱ: ٶ٧بتزضثط٢طاضی اضتجبٌ ثٻ

 ٦ٷیس ٦ٻ ٲٷبٕٞ اٸ ضا ٶیع زضٶٓط زاضیٱ.  ٲ٣بث٭ حبثتَطٜثٻ :تب٦یس ثط ٲٷبٕٞ ٶٻ ثط ضٸی ٲٹاٶٕ .1

ٲ٣بث٭ ٦ٻ َطٜاؾت ٖبٮی٪یطز. ذیٯیٲیضاای رٯٹی آق٧بضقسٴ ټسٜ٪یطی ٲبٶٷس پطزٺٲٹيٕ :اظٲٹايٕ ټسٜت٧ٟی٥ .2

 . ٲبٴ آ٪بٺ ٶٳبییٱضا اظ اټساٜ

 راعت ٍ صادقٍفزق بیاى رن

٪ٹیٷس ٦ٻ َطٜ ٲ٣بث٭ يبیٕ ٸضاؾت َٹضی ٲی٪ٹیٷس. اٲب اٞطاز ض٤ح٣ی٣ت ضا ٲی« نبز٠»ٸ ټٱ اٞطاز  «ٸضاؾتض٤» ټٱ اٞطاز 

ٲ٣بث٭ ٲتٹرٻ ٲك٧٭ یب ٲبټیت ٲؿئٯٻ ثكٹز ٦ٻ قٷٹٶسٺ یب َطٜقٹزٶحٹی ٲُطح ٲیح٣ی٣ت ثٻ ،اٲب زض قیٹٺ نبز٢بٶٻ .قٹزٲی

 ٲ٣بث٭ يبیٕ ٶكٹز. ٶ٫یطز ٸ َطٜٸٮی تح٣یطچٽطٺ ٸ ترطیت قرهیت نٹضت

 اللْجِ یا وٌایِ صزیح

آٲیع ٪بټی ٲرطة ثطذٹضز ٦ٷبیٻ ضٞتٵ زضنحجت پطټیع ٶٳبییٱ.٪ٟتٵ ٸ حبقیٻټٳٹاضٺ نطیح ٸ ضٸقٵ نحجت ٶٳبییٱ ٸ اظ٦ٷبیٻ

٪ٟتٵ ٦ٷبیٻ ای ٶبٲٷبؾت اؾت ٸ ثٷسضت ٦بضؾبظ اؾت.٪ٟتٵ قیٹٺ٦ٷبیٻ ٦طز.آٴ ارتٷبةثط٢طاضی اضتجبٌ ٲٹحط اؾت ٸ ثبیؿتی اظ

 قٹز. ٲ٣بث٭ ٲیټبی ٶبټٷزبضَطٜٲٹرت ٸا٦ٷف

 ایهؼیار ٍ فزالْجِسباى

. ثطیٱضا ث٧بضٶٳی ٦كٹضرٛطاٞیبی ذبل ٲٷب١َ ٲرتٯٝ ٸ ایثٹٲی، ٢ٹٲی ٸ ٢جیٯٻ زض٪ٹیف ٸ ٶٹقتبضازاضی اظ ٦ٯٳبت ٲحٯی، 

 زاضز: ٖٯٳی  ٸ ازثی. ٸیػ٪ی ٦2ٷیٱ. ظثبٴ ٲٗیبضٞٽٱ  اؾتٟبزٺضؾٳی  ٸ ٢بث٭ثٯ٧ٻ ثٻ ظثبٴ
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ازثی، ثباحتطاٰ، ثُٹضٖبَٟی ٸ ٲٹزثبٶٻ ټسٜ پطزاظیٱ ٦ٻ قطٌ لاظٰ اؾت. زضظثبٴثیبٴ ټسٜ ٸ ٲٷٓٹض ٲؿئٯٻ ٲیٖٯٳی ثٻزضظثبٴ

 ٦ٷیٱ. ثیبٴ ٲی ٲٷٓٹضٲبٴ ضا ٸ

 تهسی١  یب٦لاٰ؛ تبییس 

ثٻ ازاٲٻ ٪ٟت٫ٹ ضا تكٹی١تٵ اٸٮیٻ ٪ٹیٷسٺٟ٪ثٯٻ ٲخجت ثبقیٱ. ټیچٹ٢ت ٲٷٟی ٶجبقیٱ. ثبٲبٴ ټٳٹاضٺثب ٲربَتزضثط٢طاضی اضتجبٌ

-ٲب رٷجٻ تهسی١٪ٟتٵ ثٗسیاظ اؾترطاد اَلاٖبت ٸ ٦كٝ ح٣ی٣ت، ثٯٻ٪ٹییٱ ٸ پؽثٯٻ ٪ٟتٵ  اثتسایی ضا تبییس ٲی ٶٳبییٱ.

ارطایی ٶٳٹز. ثٻ ٖٳٯیبتٸ ا٢ساٰ ٪یطی ٦طزضیعی ٶٳٹز ٸ تهٳیٱقٹز ثطٶبٲٻآٴ ٲیثطاؾبؼ ٦ٻزاضز. تهسی١ یٗٷی اَلاٖبتی

 .ثبقسٲ٣سٲٻ تهسی١ ٲی ،تبییس

 ّوذلی

زی٫طی ضا زاقتٵ ٦ٻ٦طزٴ یب احؿبؾیاٸ ضا زض٦٤طزٴ ثب٦ؿی یٗٷی احؿبؼ٦طزٴ، ټٳسٮیثبزی٫طی احؿبؼ» ٲٗٷی تٹاٴ ثٻ٦ٯٳٻ ټٳسٮی ضا ٲی

ی٥ پیبٰ ټطزٸ ثٻ٪یطٶسٺپیبٰ ٸ ثب ی٧سی٫ط، یٗٷی ٞطؾتٷسٺٲكتط٤یٗٷی احؿبؼټٳسٮی، «. اؾتیبٞتٻٶیع ثساٴ احؿبؼ زؾت

 اٶس.یبٞتٻی٫بٶٻ زؾتاحؿبؼ

 ًحَُ بیاى ّوذلی   

-٦ٻ ٦بضتبٴ ضا ٦ٷبضث٫صاضیس، ثٻ نٹضت َطٜزازٴ آٴ اؾت٦ٷیس. لاظٲٻ ذٹة ٪ٹـټبی زی٫طاٴ ذٹة ٪ٹـثٻ نحجت .1

 ٦ٷیس.ثٻ حطٞٽبی اٸ ٪ٹـٲ٣بث٭ ٶ٫بٺ ٦ٷیس ٸ ثبز٢ت

٦ٻ زضثبضٺ قطایٍ ذٹز نحجت ثبقیس زضا٦خطٲٹاضز ٞطزیز٢ت زاقتٻ٦ٷیس. ٲ٣بث٭ تٹرٻثٻ احؿبؾبت ٸ ټیزبٶٽبی َطٜ .2

زاضز٦ٻ ح٭ ثبقس، احتیبداظ آٶ٧ٻ ٶیبظٲٷس ضاټٷٳبیی، ٶهیحت ٸ یب ضاٺ٪صاضز، ٢ج٭٦ٷس ٸ یب ٲك٧ٯی ضا ثبقٳب زضٲیبٴ ٲیٲی

 ٦ٷس، ثبقس.٦ٻ تزطثٻ ٲیٲ٣بث٭ ٲتٹرٻ احؿبؼ ٸحبٮتیٞطز

نٹضت ٢بزضذٹاټیسثٹز ٦ٻ احؿبؾبت ٸ ٦ٷیس. زضایٵٲٹيٹٔ ٶ٫بٺاٸ ثٻ٢طاضزازٺ ٸ اظزیس٪بٺ٦ٷیس ذٹزضا ربی ٞطزٲ٣بث٭ ؾٗی  .3

 ٦ٷیس.ټیزبٶی اٸضا زض٤حبلات

٦ٷس ٦ٻ اٸ ث٧بضثطزٺ ٸ ثب آٴ احؿبؼ ضا ثیبٴ ٲیاؾت، ټٳبٴ ٖجبضتی٦ٷیس. ٦بٞی٦ٷیس احؿبؼ اٸضا ٲٷ٧ٗؽٲخ٭ آییٷٻ ٖٳ٭ .4

 ثٻ اٸ ثط٪طزاٶیس.

ٲ٣بث٭ احؿبؼ َطٜقٳب ثب تٵ٦ٷیس نسایټٳطاٺ ٸ ټٳبټٷ٩ قٹیس. تلاـ ٲ٣بث٭َٟٻ َط٦ٜٷیس ثب احؿبؼ ٸ ٖبؾٗی .5

 ٲ٣بث٭ ثب ٚٱ ٸاٶسٸٺ ټٳطاٺ اؾت، ٮحٵ نحجت قٳب تٹاٰ ثب قبزی ٸ ذٷسٺ ٶجبقس.ثبقس. ا٪طنحجت َطٜټٳبټٷ٩
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٦ٻ ثٷسی اظټیزبٶیٸ رٳٕاٸثط٪طزاٶیس. ٞطزٲ٣بث٭ ثبقٷیسٴ ذلانٻ ٲ٣بث٭ ضا ثٻټبی َطٜای اظ احؿبؾبت ٸ ټیزبٴذلانٻ .6

قٳب ٖجبضاتی ٲبٶٷس ٲٹاضزظیط ٦ٻ ثیبٴ٦ٷیس. ٮصا ثٽتطاؾتایس ٸ اٸضا زض٤ ٲیاٸ قسٺ٦ٷس قٳب ٲتٹرٻ حبلاتٲی زاضز احؿبؼ

 ٦ٻ ... .٦ٷٱثبقٱ ...، تهٹضٲیَٹض٦ٻ ٲٵ ٞٽٳیسٰ ...، ا٪ط اقتجبٺ ٶ٧طزٺټٳطاٺ ثبقس:  ثٻ ٶٓطٰ ...، آٴ

 ب ٶتٹاٶیٱ ټٳس٬ ثبقیٱ:قٹز ٲ٦ٻ ثبٖج ٲیٖٹاٲٯی

٦ٻ ثٻ احؿبؼ ٞطزٲ٣بث٭ ٸ زیس٪بٺ اٸ تٹرٻ قٹز، ح٭: زضایٵ ٲٹضز ٢ج٭ اظ ایٵ٦طزٴ ٸ اضائٻ ضاٺ٦طزٴ، ضاټٷٳبییٶهحیت .1

 قٹز.حٯٽب ٸ ضاټٷٳبییٽب ثیبٴ ٲیذیٯی اظ ضاٺ

 پطزاظیٱ.٦طزٴ: زض ثًٗی ٲٹاضز ثزبی ټٳسٮی، ثٻ ؾطظٶف زی٫طاٴ یب ٞطز ٲیؾطظٶف .2

ظٶٷسٺ اؾت. ټیچ اؾت ثٯ٧ٻ ثؿیبض نسٲٻتٷٽب اٲطی اقتجبٺ٦طزٴ اٞطاز ثبی٧سی٫ط ٶٻ٦طزٴ : ٲ٣بیؿٻٴ ٸ ٲ٣بیؿٻ٦كیسثٻ ضخ  .3

٦ٻ قٳب ٲبیٯیس ثب٦ؿی اؾت٦طزٴ ظٲبٶیتبحیط ٲ٣بیؿٻثبقس. ثستطیٵزی٫ط زاقتٻی٧ؿبٴ ثباٶؿبٴاٶؿبٶی ٸرٹزٶساضز ٦ٻ قطایٍ

 ٞطز ٲ٣بث٭ قٳب ضا ثب ٞطز زی٫طی ٲ٣بیؿٻ ٦ٷس.٦ٷیس ٶب٪ٽبٴ ٦ٷیس ٸ ٲك٧٭ ذٹز ضا ثیبٴزضزٸز٬

-اٸ٢بت اٞطازی ثطای ٦ٳ٥، تكٹی١ ٸ حٳبیت ٞطززی٫طی ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ٲیقٳطزٴ ٲك٧٭: ٪بټیاټٳیت ٸ ٦ٹچ٥ثی .4

تٹاٶس ٦ٷٷسٺ ٶیؿت، ثٯ٧ٻ ٲی٦ٻ چٷبٶچٻ ایٵ ثطذٹضز ثب ټٳسٮی ټٳطاٺ ٶجبقس ٶٻ تٷٽب ٦ٳ٥پطزاظٶس. ٶ٧تٻ ٲٽٱ آٴ اؾت

 .ضؾبٴ ثبقسآؾیت

ٲ٣بث٭ ٪صاضز، َط٦ٜٻ ٞطزی ٶبضاحتی ذٹزضا ثبزی٫طاٴ زضٲیبٴ ٲیاٸ٢بت، ټٷ٫بٲیاظ٦طزٴ ٲك٧٭: ٪بټی٦طزٴ یب ثعض٨اٚطا٠ .5

قسٺ ٸ ٲك٧٭ ذٹز پكیٳبٴزټس ٞطز اظاثطاظ ٶبضاحتی ٸ َطحضا ثعض٨ رٯٹٺ٦طزٺ ٸ چٷبٶچٻ ٲك٧٭ثطذٹضزقسیسی ثب ٲك٧٭

 قٹز.زچبض ايُطاة قسیسی ٲی

آٸضٶس. ثبایٵ ذبل زاضز ثٻ تٗطیٝ اظ اٸ ضٸٲی٦ٻ ٶبضاحتیثٻ قرهی: زضثًٗی ٲٹاضز اٞطازی ثطای ٦ٳ٥.  تٗطیٝ ٦طزٴ6

 تط ٸتٹاٶبتط اظآٴ ټؿتٷس٦ٻ اظ ایٵ ٲٹيٹٖبت ٶبضاحت قٹٶس.ٲ٣بث٭ ث٫ٹیٷس ٢ٹی٦ٷٷس ثٻ َطٜثطذٹضز ؾٗی ٲی

 اثزات ّوذلی

 ٦ٷس.رسیس ضا تؿٽی٭ ٲیاٞطاز ثبی٧سی٫طقسٺ ٸ ایزبز اضتجبَیتط تط: ثبٖج اضتجبٌ ثٽتط ٸ ٖٳی١ایزبز اضتجبَی ٖٳی١ -1

اظ ضٞتبضټب اظ يٗٝ ٸ ٶبتٹاٶی زض ټٳسٮی اؾت. ثؿیبضیټبی ٶبقیټبی ذبٶٹاز٪ی: تٗسازظیبزی اظ ذكٹٶت٦بټف ٦كٳ٧ف -2

ذٹز٦كی، ذكٹٶت،  تحهیٯی، اٞؿطز٪ی،اٸ٢بت زضذبضد اظٲٷع٬، اٞتذبٶٻ ٸ ٪صضاٴاظ ٲحیٍرؿتٵاظ٢جی٭: ٞطاض اظٲٷع٬، زٸضی

 ٲؿت٣یٱ زاضز.ټٳسٮی اضتجبٌٞطظٶسآظاضی ٸ ثسضٞتبضی ثبٞطظٶساٴ، ثبيٗٝ
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اظ ذكٵ، ٶبقیاظ ضٞتبضټبیذبٶٹازٺ، ثٯ٧ٻ زضٲسضؾٻ ٸ ربٲٗٻ ٶیع ثؿیبضیټبی ارتٳبٔ: ٶٻ تٷٽب زضٲحی٦ٍبټف ذكٹٶت -3

 يٗٝ ټٳسٮی اؾت.

-اظ ٶبتٹاٶی زضټٳسٮی اؾت. ټطچٻ ایٵ تٹاٶبیی اٞعایفبٶٽب ٶبقیاٶؿبٶی ٸؾبٮٱ: تجٗیى ٸ پیكساٸضی زضٲٹضزاٶؿذٯ١ ضٸاثٍ -4

نٯح ٸ ایزبز ضٞتبضټبی رٽبٴ ثطای تطٸیذ ٞطټٷ٩آیس. اٲطٸظٺ زضؾُحتطی ثیٵ اٞطاز ثٹرٹزٲیتط ٸ ؾبٮٱیبثس، ًٞبی اٶؿبٶی

 پطزاظٶس.ټٳسٮی ٲیآٲیع ثٻ آٲٹظـٲؿبٮٳت

ټٳسضزی ذیٯی ٲٷبؾت ٶیؿت ظیطا ثط ٶٹٖی ذٹز ثطتطثیٷی ٲ٣بث٭. ټبی َطٜټب ٸقبزیټٳسضزی یٗٷی ٲكبض٦ت زضٚٱ

ثبقیٱ اٸ ٚٳ٫یٵ ٲیذبَط ق٧ؿتذٹضیٱ ٸ ثٻقٹز ٦ٻ ا٪ط ٲب ثطای اٸ ٚهٻ ٲیثٹزٴ زلاٮت زاضز ٸ ثًٗبً ٲكبټسٺ ٲیٸاًٞ٭

ایٱ اٸ ثطذٹاؾتٻحٳبیتثٻ ذٹزضا ح٭ ٶٳبیس. یب ایٷ٧ٻ ٲبتٹاٶس زقٹاضی یب ٲك٧٭٦ٻ اٸ تٹاٴ ٲبضا ٶساضز ٸ ٶٳیاؾتٖٯت آٴثیكتطثٻ

٦كیسٴ ضخٲٗٷبی ثٻقٹز ٦ٻ ټٳسضزی ثٻتط اؾت، حٳبیت ٦ٷیٱ. ثًٗبً ٲكبټسٺ ٲیذٹاټیٱ اٸضا ٦ٻ اظ ٲب ثؿیبضٶبتٹاٴٸ ٲی

ٞطزی ثطزاضٶس. ثٷبثطایٵ ت٧ٷی٥ ټٳسٮی ثؿیبضٲٷبؾت اؾت، ظیطا ٲب ضا اظزٸـاؾت، تبایٷ٧ٻ ثرٹاټٷس ثبضیټبی ذٹز ثٹزٺتٹاٶبیی

ق٥ قٹیٱ، ثیتؿزچبض ق٧)ٶیبظٲٷساٴ( ثٹزٴ اؾت. ا٪ط زضټٳسٮی ثب زی٫طاٴ اؾبؾی ثبټٱ ٲكتط٦یٱ ٸ آٴ اٶؿبٴزضی٥ ٪ٹټط

-اضتجبَبت ظٶس٪ی ٲٗٷی٪یطز ٸ ثسٸٴاٶؿبٶی ٶكأت ٲیقٹیٱ. ظٶس٪ی اظ ٶحٹٺ اضتجبٌزضزض٤ ٸ تٟبټٱ ثب آٶٽب زچبض ق٧ؿت ٲی

اٶؿبٶی ٶب٢م ٸ ٪ٟت اضتجبَبتتٹاٴٶ٫یطز ٲیزضؾتی اٶزبٰثٻاضتجبَبت ثیٵ اقربل اؾت ٸ ا٪ط زازٴ اؾبؼٶساضز. ٪ٹـ

ضٞتبض ثیٳبض ثٹزٴ یٗٷی ایٷ٧ٻ زضٲ٣بث٭ثٹزٴ ٸ ټٳسضزی ٲتٳبیع اؾت. ذٷخیثبزقٹاضی ٲٹارٻ ذٹاټسثٹز. ټٳسٮی ٦بٲلاً اظذٷخی

ثبض اؾت ٸ زقٹاضی ثٍ ظیبٴضٸا٪یطیثٹزٴ زضق٧٭تٟبٸت ثبقیٱ ٸ َٹضی ٸاٶٳٹز ٦ٷیٱ ٦ٻ ثٻ ٲب اضتجبٌ ٶساضز. ذٷخیٸ ٲطزٰ ثی

٦ٷس ٲب ثطای اٸ اضظـ ٸ اټٳیتی ٢بئ٭ ٶیؿتیٱ ٸ ثٻ ؾطٶٹقت ٲ٣بث٭ احؿبؼ ٲی٦ٻ ٞطزٖٳسٺ ایٵ اٲط اؾتآٸضز ٸ ٖٯتپسیسٲی

 ای ٶساضیٱ.اٸ ٖلا٢ٻیب ؾلاٲتی

 هذاریهؾتزی. 6

 ان٭ زاضز: 2ٲكتطی ٲساضی 

 ان٭ اٸ٬:  ټٳیكٻ ح١ ثب ٲكتطی اؾت.  

 زاضیس٦ٻ ح١ ثب ٲكتطی اؾت یب ٶٻ، حتٳبً ٸ اٮعاٲبً ثٻ ان٭ اٸ٬ ٲطارٗٻ ٦ٷیس.٦ٻ ق٥ان٭ زٸٰ:  ظٲبٶی 

 تؼزیف هؾتزی

 ذطز. ٦ٻ اظ ٲب چیعی ٲیٲكتطی ٦ؿی اؾت .1

 ٞطٸقیٱ.٦ٻ ٲب ثٻ اٸ چیعی ٲیٲكتطی ٦ؿی اؾت .2



 داًؾگاُ ػلَم پشؽىی تْزاى
 هؼاًٍت تَعؼِ هذیزیت ٍ بزًاهِ ریشی هٌابغ          

 

 

29  

 

 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ٦ٷس.٦ٻ ثٻ ٲب ٲطارٗٻ ٲیٲكتطی ٦ؿی اؾت .3

 زټیٱ.ٲی٦ٻ ٲب ثطای اٸ ٦بضی اٶزبٰ ٲكتطی ٦ؿی اؾت .4

 ٦ٻ ا٪ط ٶجبقس ٲب قٛٯی ٶساضیٱ.ٲكتطی ٦ؿی اؾت .5

 ٦ٻ ا٪ط ٶجبقس ؾبظٲبٶی ٸرٹز ٶساضز. ٲكتطی ٦ؿی اؾت .6

 ٦ٷیٱ.ذبَطاٸ ٦بض ٲی٦ٻ اظ ٲب ثٻٲكتطی ٦ؿی اؾت .7

 آٞطیٷس ثطضٞتبض ٸی تبحیط٪صاضز.٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲبی٭ اؾت ثب اضظقٽبیی ٦ٻ ٲیاؾتاظ ٶٓط زٶیبی ٦ؿت ٸ٦بض ٲكتطی ٦ؿی

 اسًظزارتباطاتهؾتزی 

اؾت.  « ٲكتطی ثبٮ٣ٹٺ»اؾت ٸ ټط٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثبقٳب اضتجبٌ ثط٢طاض٦ٷس « ٲكتطی ثبٮٟٗ٭»٦ٷس ټط٦ٻ ثب ٲب اضتجبٌ ثط٢طاضٲی

٦ٷس. ٦ٻ ثُٹضٲؿت٣یٱ یب ثُٹضٚیطٲؿت٣یٱ زض٪صقتٻ، زضحب٬ ثط٢طاضی اضتجبٌ ٸ یب زضآیٷسٺ اضتجبٌ ثط٢طاضٲیٲكتطی ٦ؿی اؾت

٦ٷس. ٲٷٓٹضاظ ذسٲبت، ٲزٳٹٖٻ ٞٗبٮیتٽبی اضتجبَی ٦ٻ ٲحهٹ٬ یب ذسٲبت زضیبٞت ٲیاؾتٲكتطی، ؾبظٲبٴ یب ٞطزی 

٦ٻ زض ټٷ٫بٰ اضائٻ ٦بلا یب ذسٲبت، ٲكتطیبٴ ثب آٴ ضٸثطٸ ټؿتٷس. ذسٲبت، ٲبحه٭ حسا٢٭ ٦بضٲٷساٴ ٸ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ اؾت

قٹز ٸ ٖٳٹٲبً ٲٯٳٹؼ ٶیؿت. اٶزبٰ ٲیضاثُٻ( )ثبثط٢طاضی٦ٷٷسٺ ٸ ٲكتطی ٲكتط٤ ثیٵ تأٲیٵ٦ٻ اٮعاٲبً زضٞه٭ی٥ ٞٗبٮیت اؾت

 زټیٱ ٲٽٱ اؾت .قٷبؾیٱ یب ٦بضی ضا ٦ٻ ثطای اٸ اٶزبٰ ٲیزاٶیٱ ٲٽٱ ٶیؿت ثٯ٧ٻ ٦ؿی ضا ٦ٻ ٲیچیعی ضا ٦ٻ ٲی

-پطؾی،  ایزبز قطایٍچٽطٺ ٸ ضٸزضضٸ یب تٯٟٷی، اضائٻ اَلاٖبت ضٸقٵ، احٹا٬ثٻٲٹاضزذسٲبت قبٲ٭: ٲصا٦طٺ، ٪ٟت٫ٹی چٽطٺ

ثب ٶ٫بضی یب تٳبؼ٦بض، ٶبٲٻزضٲبٴ یب اٶزب٦ٰبض، قیٹٺٲٷبؾت ثطای اٶزبٰاٞعاض ٸ تزٽیعاتضرٹٔ، ٶطٰٲٷبؾت ثطای اضثبة ٲحیُی

-ٸاحتطاٰ، زضٲبٴ، زض٤٪ٹیی، ازة، ٶعا٦تاَٳیٷبٴ، پبؾد، اٲ٧بٶبت ٸ ْبټطٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبت، ٢بث٭ضرٹٔٲكتطی ٸ اضثبة

 ٸٚیطٺ...ٲكتطی ثٻ اظای ٲٹ٢ٗیت ارتٳبٖی ٸ ٲك٧ٯف 

 هذاریهحَری یا هؾتزیگزایی یا هؾتزیهؾتزی

 ٖٳ٭ ٦بض٪عاض اؾت.ظٶی ثطای ذطیس ٲكتطی اؾت ٸ شائ٣ٻ ٲكتطی ٲلا٤٪طایی: رٽت ٪ٳبٶٻٲكتطی -1

 زټس.زټس. زضٸا٢ٕ ذسٲبت ؾٟبضـ ٲیٲكتطی ٲحٹضی: ٲكتطی ٞطٲبٶسٺ اؾت ٦ٻ ټطچٻ ث٫ٹیس، ؾبظٶسٺ اضائٻ ٲی -2

 ثطای ثیٳبض ٲٷبؾت ٶیؿت.ٲحٹضی ٪طایی ٸ ٲكتطیٲكتطی 

اؾت ٸ ؾٗی )ثیٳبض( ٲكتطی )ا٧ٞبضؾٷزی( ٸ زضٶٓط٪طٞتٵ ا٧ٞبضٸاحٹا٬، ٶٓطات ٸ پیكٷٽبزات )ثطضؾی( ٲساضی: ؾٷزفٲكتطی -3

-ثٻ اٲ٧بٶبت ثطآٸضزٺ ؾبظز. ثطای ثیٳبضاٴ ٸ ثیٳبضؾتبٶٽب ٲكتطیټب ٸ ٶیبظټبی ٲكتطیبٴ ضا ثبتٹرٻٶٳبیس٦ٻ تٳبیلات، ذٹاؾتٻٲی

 اؾت.ٲساضی ٲٷبؾت 
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 زضنس اؾت. 3 – 2زضنس ثیكتطاؾت اٲب زض ؾبظٲبٶٽبی ٲٗٳٹٮی  15-13ٲساضیټعیٷٻ زض ؾبظٲبٶٽبی ٲكتطی٦بټف

ٲٷس ٶكسٺ اؾت. زضذٹاؾت ثب ذٹاؾتبض، ذٹاؾتٻ، یٗٷی ٲكتطی ذٹاټبٴ ٦بلا یب ذسٲبت ٲب ټؿت، ٸٮی تب٦ٷٹٴ اظ آٴ ثٽطٺ

قٹز ٸ ثٻ اٶتٓبضات اؾتبٶساضز یب ټٷزبضی اؾت ٦ٻ ثبیس ثطآٸضزٺذٹاؾتٻ ٞط٠ زاضز. ضززضذٹاؾت اق٧بٮی ٶساضز. اٲب ذٹاؾتٻ 

 ظٶس.انٹٮی آؾیت ٲی

 هذاریاصَل طلایی هؾتزی

 رب ٸ ثطای ټٳٻ ٲكتطیبٴ اؾت.احتطاٰ زض ټٳٻ 

 تطیٵ ضاٺ قٷبذت ٲكتطیبٴ اؾت.ق٧بیت ٲكتطیبٴ اضظاٴ 

 ٦ٷیس.زازٴ ٲسیطیتاضتجبَبت ٲكتطی ضا ثب ٪ٹـ 

 ٲؿت٣یٱ ثب ضيبیت ٲكتطیبٴ زاضز.ای ضيبیت ٦بضٲٷساٴ ضاثُٻ 

 ٲكتطی زاٸض ٶبٲطئی ٸ ٶٽبیی ٲٹ٣ٞیت یب ق٧ؿت اؾت . 

 نسا٢ت ٸ ذٹقٷبٲی زضٸاظٺ  ٸضٸز ٲكتطیبٴ ثٻ ؾبظٲبٴ اؾت. 

 ٦ٷس.   ٦بض قٳب ٢ًبٸت ٲیٲكتطی ثطاؾبؼ ْبټطقٳب ٸ ْبټط ٲحیٍ 

 ٲكتطی اؾت.تط اظ ضيبیتٲكتطی، ضاحتٲكتطی ٸ ٶ٫ٽساضیتط اظ ٶ٫ٽساضیٲكتطی ضاحترصة 

 ٲكتطی احتطاٰ ث٫صاضیس. نبز٢بٶٻ ثٻ حطٜ ٸ ح١ 

 چیع اَلاٖبت ثسټیس. تجٯیٙ ٦بٞی اؾت، زضثبضٺ ټٳٻ 

 ٶ٫ط  ثبقیس.زضاضتجبَبت ټٳیكٻ ٲخجت 

 ٲكتطی ٢طاضزټیٱ.٪ٹیی ضا  ان٭ ضيبیتزټیٱ ٸ ؾطٖت پبؾد٪ٹیس، ٪ٹـ ٞطاٲیآٶچٻ ٲكتطی ٲیثبیؿتی ثٻ 

 ٲكتطی ثٻ اٖتجبض ٶٽبیی ذٹز ٧ٞط٦ٷیس. ٢ج٭ اظ اضتجبٌ ٸ حیٵ اضتجبٌ ثب 

ٲكتطی ٲٹحط ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكتطی، يبٲٵ ضيبیتٲُٯٹة ٸ اضتجبَبتاضتجبَبت ٲٹحط ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ، يبٲٵ ٦یٟیت 

 اؾت.

 اضتجبٌ ثب ٲكتطی تٹايٕ ضا ربی٫عیٵ تجٗیى ٦ٷیٱ. زض ثط٢طاضی 

ذٹاټٷسزاز . پؽ ثزبی ض٢یجبٴ ثٻ ٲكتطیبٴ ٦بض ضا اٶزبٰ ٶ٧ٷیس زی٫طاٴ ایٵا٪ط قٳب اظ ٲكتطیبٴ ذٹز ٲطا٢جت 

 ثیٷسیكیس.

 ټٳٹاضٺ زضضٞتبض ٸ٦لاٰ ٲكتطی چیعی ٸرٹززاضز٦ٻ ٲٹضز تبییس ٲب ثبقس. 
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ٦ٷیس. ارتٷبةضرٹٔ، ثیٳبض( ) اضثبةزاضیس ٦ٻ ح١ ثب قٳبؾت اظ ثحج ٦طزٴ ثب ٲكتطی حتی ا٪ط ی٣یٵ 

 رٹاة ثسټیس.  پبؾد ٶ٫صاضیس. پؽ ثٻ ؾٹا٬ ټط ٞطزټط٪ع تٳبؼ ٲكتطیبٴ ضا ثی 

 زضثبضٺ ٲكتطیبٴ ٢ًبٸت ٶ٧ٷیس ټٳٹاضٺ ٲحیُی ٲٽیب ٦ٷیس تب ٲكتطیبٴ زضثبضٺ قٳب ٢ًبٸت ٦ٷٷس. 

 اَلاٖی اؾت. ثٷبثطیٵ اَلاٖبت زضؾت ٸ ضٸقٵ ثٻ ٲكتطیبٴ اضائٻ ٶٳبییس. زضنس ٶبضيبیتی ٲكتطیبٴ اظ ثی 53ټٳٹاضٺ  

 ؾبظز.٦طزٴ ٲب ضا ثطای ثٽتط٪ٟتٵ آٲبزٺ ٲیذٹة ٪ٹـ 

 هٌذی هؾتزی بزاعاط رضایتاًَاع 

 ٦ٷس. ٲكتطی ٶبضايی اؾت ٸ ق٧بیت ٲی .1

 ٦ٷس. ٲكتطی ٶبضايی اؾت ٸ ق٧بیت ٶٳی .2

 ٲكتطی ضايی اؾت.  .3

 ٲكتطی ٲكٗٹٜ اؾت. .4

 ٲكتطی ٸٞبزاضاؾت.  .5

٦ٷس. زضایٵ ٲٹضز تجٯیٛبت ٲكتطی زی٫ط ضا ٲٷهطٜ ٲی ٦13ٷس: ټطٲكتطی ٶبضايی، ٲكتطی ٶبضايی اؾت ٸ ق٧بیت ٲی  .1

یبثی ٸ ٪ٹیٷس ٞطیت اؾت ٸ زضٖٳ٭ احجبت ٦ٷیٱ ٦ٻ ٶٻ تٷٽب ثطای ذٹزـ ثٯ٧ٻ ثُٹضاؾبؾی ٲك٧٭ ضیكٻٲیٶ٧ٷیٱ چٹٴ 

 اؾت.انلاح قسٺ

٦طزٴ رٽت قٷبؾبیی ایٵ ثیٳبضاٴ ٶساضز. ٶ٧تٻ اؾبؾی ثٻ ټعیٷٻ٦ٷس: ؾبظٲبٴ ٶیبظیٲكتطی ٶبضايی اؾت ٸ ق٧بیت ٶٳی .2

ؾبظٲبٴ ق٧بیت ٶحٹ ٲٹحطی اٶزبٰ قٹز. تك٧یلات زضٸٴٸ ثٻثطضؾی ق٧بیت ٲكتطی اؾت ٦ٻ ثبیس زضظٲبٴ ٲٷبؾت ٶحٹٺ

اَلأ ٲكتطی یب ثیٳبض ٪یطز ٸ ثٻانلاحی نٹضتاضقس ؾبظٲبٴ ثطؾبٶس ٸ ؾپؽ ا٢ساٰٲكبټسٺ ٲسیطیتٲكتطی ضا ثٻ

ثٻ ٲكتطی ٶبضايی ٦ٻ ق٧بیت ٪یطز ٶؿجتایی ٦ٻ ٶتیزٻ ٲخجتی اظق٧بیت ذٹز ٶٳی٦ٷٷسٺقٹز. ٲكتطی  ق٧بیتضؾبٶسٺ

 ٦ٷس.ضا ٶبضايی ٲی٦ٷس ٸ تٗساز اٞطاز ثیكتطیٲٷٟی ثیكتطی ٲی٦ٷس تجٯیٛبتٶٳی

ؾبظٲبٴ یب ٲحهٹ٬ یب ذسٲبت)ٲكتطی، ثیٳبض( ثٻ ٶیبظ ٸ اٶتٓبضات ذٹزقبٴ ٲكتطی ضايی اؾت: ضيبیت یٗٷی ایٷ٧ٻ ثبتٹرٻ .3

 ٲكتطیبٴ ٦ٳطٶ٩ قٹز.ضيبیت ٦ٷٷس. ٶجبیس پسیسٺثیٳبضؾتبٴ ضا زضیبٞت ٲی

)اٮعاٲبت ٸ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٞطاتطاظ ٶیبظټب ٸ اٶتٓبضات تٯٹیحی اؾت: ظٲبٶی ٲكتطی ٲكٗٹٜ ٸ  ذٹقٷٹز اؾتٲكتطی ٲكٗٹٜ  .4

-٦ٷس. ثطای زاقتٵحط٦تقسٺ اظ ؾٹی ٲكتطی( ټبی ٲكرم)اٮعاٲبت ٸ ذٹاؾتٻتهطیحی ٸ ٶیبظټب ٸ اٶتٓبضاتټبی ثسیٽی( ذٹاؾتٻ
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

تٗساز ٲكتطی ضا قٷبؾبیی ٶٳبیس تب ثٻټب ٸ ٶیبظټبیٲكتطی ؾبظٲبٴ ثبیس ثسٶجب٬ ٲكتطی ثطٸز ٸ ثُٹضضٸقٵ ذٹاؾتٻ

 قٹز.ٲكتطیبٴ ٲكٗٹٜ ايبٞٻ

 ٪طزز.اٸٮیٻ ثطٶٳیٲكتطی ٸٞبزاضاؾت: ٸٞبزاضی ٸ اٖتٳبز اظرٷؽ قیكٻ اؾت ٸ ا٪ط ثك٧ٷس زی٫طثٻ حبٮت  .5

 اًَاع هؾتزی اس ًظز رفتار

 ٲكتطیبٴ پطحطٜ. 1

 .  ٲكتطیبٴ ٖهجبٶی 2

 . ٲكتطیبٴ ٖزٹ3٬

  .  ٲكتطیبٴ پطحٹنٯٻ 4

 . ٲكتطیبٴ اظذٹزضايی  5

 ازة    . ٲكتطیبٴ ٦ٱ6

 . ٲكتطیبٴ ٲٗٳٹٮی 7

 .  ٲكتطیبٴ ذزبٮتی 8

 ٲكتطیبٴ ٶ٫ـطاٴ . 9

 .  ٲكتطیبٴ ذكٳ٫یٵ13

 .  ٲكتطیبٴ قبز ٸضاحت11

 .  ٲكتطیبٴ ٲٛطٸض12

 چیعزاٴ.  ٲكتطیبٴ ټٳٻ13

 ؾبظٲبٶیؾبظٲبٶی ٸ ثطٸٴ.  ٲكتطیبٴ زضٸٴ14

 ذٹاټس:ٲكتطی ٲی

 ثبقسثطتهٳیٳبت ذٹز ٦ٷتط٬ زاقتٻ .  1

 س.  ثٻ ټسٞف ثطؾ2

 ثبقسٶٟؽ زاقتٻ.  حطٲت3

 .  ثب اٸ ٲٷهٟبٶٻ ثطذٹضزقٹز4

  قٹز.  اٶتٓبضاتف ٲ٣ٗٹلاٶٻ ثطآٸضزٺ5
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

  ذٹاټس احؿبؼ ایٳٷی ٶٳبیس. ٲی 6

  ای اؾت٦ٷس قرهیت ثطرؿتٻذٹاټس احؿبؼ. ٲی7

 سا٢ت اؾت.  ذٹاټبٴ ن 8

 هذارّای هذیزاى هؾتزیٍیضگی

-ؾبظٲبٴ ٸ ٲك٧لاتٲساض، ثبیس زاضای تٹايٕ، نجطٞطاٸاٴ، اٶت٣بزپصیطی، آضاؾت٫ی، ضاؾت٫ٹیی ثبقس. اظ ذسٲبتی٥ ٲسیطٲِكتطی

 ٲكتطیبٴ ٲُٯٕ اؾت.  

 ٪صاضٶس.ثطای ٲطزٰ احتطاٰ ٲی  - ٦2ٷٷس.                               ثٻ ٲكتطیبٴ ذسٲت ٲی - 1

 ٦ٷٷس.ٲطزٰ ضا اظ اٶت٣بز ؾبظٶسٺ ٲٷٕ ٶٳی  - 4زټٷس.       طٞیت اٶت٣بزپصیطی ؾبظٲبٴ ضا اٞعایف ٲیْ - 3

 تٳبی٭ ثٻ ٢جٹ٬ اقتجبٺ زاضٶس.  - 6ثٻ  اٶت٣بز ؾبظٶسٺ ٲطزٰ ثٻ ٲٹ٢ٕ پبؾـد ٲی زټٷس.        - 5

 هذارّای واروٌاى هؾتزیٍیضگی

ٲٹحط ثیٵ ثطایزبز اضتجبَبتٸْبیٝ ٲ٣سٰپطٸغٺ ت٣ؿیٱاؾت. زضاٶزبٰ ی٥ٲُٯٹة اضتجبَبت ٲٹحط ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ، يبٲٵ ٦یٟیت 

-انٯی ٪ٱ ذٹاټٷسقس. ثٷبثطایٵ ٢ج٭یبٞتٻ، اقتجبټبت ثطٸظ ٸ ٶٽبیتبً اټساٜٶبٲُٯٹة ٪ؿتطـ٪یطز. زضٶتیزٻ ضٸاثٍاٞطاز ٢طاضٲی

ٶتیزٻ ٲٷٓٹض حهٹ٬ٲحٹٮٻ ثٻٲؿئٹٮیتٲت٣بث٭ زضاٶزبٰ ٸْبیٝ ٸ ثٻ اټٳیت ضٸاثٍٶؿجت اظقطٸٔ ټطپطٸغٺ ثبیس ٦بض٦ٷبٴ ضا

 ٲساض اؾت.٦بض٦ٷبٴ اظٸْبیٝ ی٥ ٲسیطِ ٲكتطیؾبظیآ٪بٺؾبذت. ٲٹضزاٶتٓبض آ٪بٺ

 ثٹز.ٲساض ٲٹ١ٞ ٶرٹاټٷسٲساض، ثسٸٴ ٦بض٦ٷبٴ ٲكتطیٲسیطاٴ ٲكتطی

 زاضٶس.  ضا زٸؾتزاضٶس ٸ ٲطزٰٲطزٰ .1

 ٪یطٶس.ټٳیكٻ ربٶت ٲكتطی ضا ٲی .2

 ٦ٷٷس.  ـ ٲیټبی ٲكتطی ذٹة ٪ٹثٻ حطٜ .3

 نحجت ټؿتٷس.پٹـ ٸ ذٹـقی٥ .4

 ْبټط ٸ ثبَٷی ٸاضؾتٻ ٸ آضاؾتٻ زاضٶس.   .5

 ٦ٷٷس.ذٹز ضٞتبضٲیثب ٲكتطیبٴ ټٳبٶٷس ٲٽٳبٴ .6

 ٦ٷٷس.ټٳیكٻ ثیكتطاظ اٶتٓبضٲكتطی ثطایكبٴ ٦بضٲی .7
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 هذار    ّای عاسهاًْای هؾتزیٍیضگی

 ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ آٴ اٖت٣بز زاضٶس٦ٻ: 

 ثؿیبض ٲٽٱ اؾت. ثب ٲكتطیبٴٲكبٸضٺ ٸ ٲصا٦طٺ  .1

 ؾبظٶس. اٶؿبٶی ذٹثی ثط٢طاضٲیثب ٲكتطیبٴ ضٸاثٍ .2

 قٹٶس.رسیس ذٹقحب٬ ٲیثٻ قطایٍاظ زؾتطؾی .3

 پصیطٶس.ٲ٣ساضظیبز اٶُٗبٜثٻ .4

 زاٶٷس. ٞطزا ٲیذٹثی ثطای ؾبذتٵضا ٲجٷبی٪صقتٻ ٸ حب٬ .5

 قٹٶس.٦بض ْبټط ٲیٲُٯٹة زضٲح٭ثب ْبټط ٞیعی٧ی .6

 ٺ ٲطتت ٸ ٲٷٓٱ اؾت. ٲیع٦بض آٶٽب ټٳٹاض .7

 قٹٶس.زیط ٖهجبٶی ٲیذیٯی .8

 ٦ٷٷس. ٦طزٴ ٦ٳی ٧ٞط ٲیاظ نحجت٢ج٭ .9

 ٦ٷٷس.ٖٷٹاٴ ی٥ اٲطاذلا٢ی ٦بضثطزی ٲینجطٸق٧یجبیی ضا ثٻ .13

 زاٶٷس.ٲكتطی ضا آ٢ب ٸ ؾطٸضذٹز ٲی .11

 هٌذی هؾتزیاىاصَل جذب، ٍفاداری ٍ رضایت

 ا٪ط ٲكتطی ٶجبقس، ؾبظٲبٴ ٶیؿت. .1

 ٦ٷس.ٲب ٲٗبٲٯٻ٦ؽ ٲزجٹضٶیؿت ثب ټیچ .2

 ؾبظٲبٴ اؾت.ٲكتطیبٴ ثٻنسا٢ت ٸ ذٹقٷبٲی زضٸاظٺ ٸضٸز .3

 .«ا٪ط ثب ٲكتطی ؾطٸ٦بضٶساقتیٱ، ایٵ قٛ٭ ٸا٢ٗبً قٛ٭ ثؿیبضذٹثی ٶجٹز»ثبٸضٲٽٱ ایٵ اؾت؛  .4

 زاضز.ټبی ٦بضٲٷساٴ ٞط٠ټبی ٲكتطی ثب اٸٮٹیتٲُٳئٷبً اٸٮٹیت .5

 ٦ٷس.٦بض قٳب ٢ًبٸت ٲیٲكتطی ثطاؾبؼ ْبټط ٸ ٲحیٍ .6

 زاٶس.ٲب ضا ٲیزی٫طی  ٶیبظټبیٲؿتٳط اؾت. ظیطا ٲكتطی ثٽتطاظ ټط٦ؽٲكتطی ٲكبٸضاٸ٬ ثطای ثٽجٹز .7

 ٲكتطی اؾت.تط اظ ضيبیتٲكتطی، ضاحتٲكتطی، ٸ ٶ٫ٽساضیتط اظ ٶ٫ٽساضیٲكتطی، ضاحترصة .8

 ظٶس.ٲكتطی حطٜ اٸ٬ ٸ آذط ضا ٲی .9
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ث٫صاضیس.ٲكتطی احتطاٰنبز٢بٶٻ ثٻ حطٜ ٸ ح١ .13

 ثسټیس.چیع اَلاٖبتاؾت، زضثبضٺ ټٳٻتجٯیٙ ٦بٞی .11

 ٶ٫ط ثبقیس.زضاضتجبَبت ټٳیكٻ ٲخجت .12

 ٲساضی، ٦ٷبضآٲسٴ ٶبؾبظ٪بض اؾت.ٲكتطی .13

 ٲكتطی ٢طاضزټیٱ.اٸ٬ ضيبیت٪ٹیی ضا ان٭پبؾد٪ٹیس، ٪ٹـ ٞطازټیٱ  ٸ ؾطٖتآٶچٻ ٲكتطی ٲیثبیؿتی ثٻ .14

قٹز. پؽ ثطای ٲكتطی ٞطنت ٶٳیٶ٧ٷس، ثبظی اٶزبٰپٷ٩ اؾت، ا٪ط ی٧ی ثبظیپیٷ٩اضتجبٌ ثط٢طاض٦ٷیس. اضتجبٌ ثبظی .15

 ٲٽیب٦ّٷیس.« ٪ٟت٫ٹ»

 ثطٲكتطی اؾت.ق٧ؿت، انطاض ثطای پیطٸظیتطیٵ ضاٺثطٶسٺ ثیبٶسیكیس. ٶعزی٥ -ټٳیكٻ ثطٶسٺ .16

 قٷبذت ٲكتطیبٴ اؾت.تطیٵ ضاٺتطیٵ ٸ ٶعزی٥ق٧بیت ٲكتطیبٴ اضظاٴ .17

 ٦ٷیس. عیٵ تجٗیىضا ربی٫ثب ٲكتطیٲساٸٰ، تٹايٕثطای ثط٢طاضی اضتجبٌ .18

 ٦ٷس.ٲب ضرٹٔزټیس تب ٲكتطی ٲزسزاً ثٻاؾت اٶزبٰټطآٶچٻ لاظٰ .19

 زټٷس. پؽ ثزبی ض٢یجبٴ، ثٻ ٲكتطیبٴ ثیٷسیكیس.ٶ٧ٷیس، زی٫طاٴ ایٷ٧بض ضا اٶزبٰ ٲیا٪ط قٳب اظ ٲكتطیبٴ ٲطا٢جت .23

 اَٳیٷبٴ ٲكتطیبٴ ٸاثؿتٻ اؾت. ؾبظٲبٴ ثٻ اٖتٳبز ٸٶ٧ٷیس. ظیطا ٲٹ٣ٞیت٪صاقتٵ ثطؾط ٲكتطی تلاـ٪بٺ ثطای ٦لاٺټیچ .21

 ٦ٷٷس.زضثبضٺ ٲكتطیبٴ ٢ًبٸت ٶ٧ٷیس. ٲحیُی ٲٽیب٦ّٷیس تب ٲكتطیبٴ زضثبضٺ قٳب ٢ًبٸت .22

 قسٴ ٸ تأییس٦طزٴ ٸرٹززاضز.ټٳٹاضٺ زض ضٞتبضٸ٪ٟتبض ٲكتطیبٴ  چیعی ثطای تأییس .23

 ٦ٷیس.حتی ا٪ط زقٳٵ ټٱ ثطای ذطیس ثیبیس ثبتٳبٰ ٸرٹز ثبیؿتی اٸضا ضايی .24

 ذٹزتبٴ ثپطؾیس: آیب ٲكتطی ضايی اؾت؟ټطضٸظ اظ  .25

 قٹز٦ٻ ٲحتطٲبٶٻ ثب اٸ ثطذٹضزقٹز ٸ ذسٲبت زٸؾتبٶٻ ٸ ٲٟیس ثٻ اٸ اضائٻ قٹز.ٲكتطی ظٲبٶی ضايی ٲی .26

 ؾطٲبیٻ اؾت.ٲكتطی يبٲٵ ثط٪كتانٯی ؾبظٲبٴ اؾت. چٹٴ ضيبیتٲكتطی ؾطٲبیٻضيبیت .27

 اَلاٖی اؾت.زضنس ٶبضيبیتی ٲكتطی اظ ثی 53ټٳٹاضٺ  .28

ثیٷی اؾت، ٶیبظټبی زضحب٬ تٛییط ٲكتطیبٴ قٷبؾبیی ٸ پیفثٻ ٲكتطی اؾت. پؽ لاظٰاٸ٬ ثطای زؾتیبثیسٰقٷبذت ٢ .29

 قٹز.

 ٦ٷس.قٳب احؿبؼٲكتطیبٴِ ذٹزضا، ؾٽبٲساض ذٹز٦ٷیس ٸ ضٸقٽبیی ثیبثیس تبٲكتطی ذٹزضا قطی٥ .33



 داًؾگاُ ػلَم پشؽىی تْزاى
 هؼاًٍت تَعؼِ هذیزیت ٍ بزًاهِ ریشی هٌابغ          

 

 

36  

 

 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 خَدآسهایی. 7

 زاضٶس. ثٹزٴ، ټٳجؿت٫ی ٸ پیٹؾت٫ی ٲت٣بث٭ ٸ تٷ٫بتٷ٫ی.اٶؿبٶیت ٸ ارتٳبٖی1

 ة. ٚٯٍ                                     اٮٝ. نحیح                   

 ٪یطز.اـ قـ٧٭ ٲیاٶؿبٶیرٽبٴ ټط٦ؽ ثطاؾبؼ ضٸاثٍ ٲت٣بث٭ .2

 ة. ٚٯٍ                                                اٮٝ. نحیح        

 زټٷس.  ٲٹ٢ٕ ٲیټبی ؾطیٕ ٸ ثٻپبؾد ___٦بض٦ٷبٴ تٹاٶٳٷس ثٻ ٶیبظټبی ٲكتطیبٴ زضحیٵ  .3

 ز. تٗبضو ٸ ٦كٳ٧ف  د. اضتجبٌ ذسٲبتة.اضائٻ           ذسٲبت اٮٝ. ٖٹزت

 ٲی ثبقس.)زضٲبٶی ٸ ثٽساقت ٸ ؾلاٲتی ( ذسٲبت ضرٹٔ اظ ٶحٹٺ زضیبٞت. ثٻ ٲٗٷبی ٲیعاٴ اؾتٷجبٌ ثیٳبض یب اضثبة4

 ة. ضيبیتٳٷسی                                                  اٮٝ. تٹاٶٳٷسؾبظی     

 ز.ٲكتطی ٲساضی                                         د. ټٳسٮی              

 تٹؾ٭ټب ثسٸٴتٗبضو ٸ٦كٳ٧فارتٳبٖی، ح٭ټبیٞطزی ثُٹضٲٷبؾت ٸ ٲٹحط، اٶزبٰ ٲؿئٹٮیتایزبز ضٸاثٍ ثیٵ ثٻ ٲٗٷبی .5

 ، اؾت.ظٶسٲی ذٹز یبزی٫طاٴ نسٲٻ٦ٻ ثٻ اٖٳبٮیثٻ

 ة. ٲكتطی ٲساضی                                  اٮٝ. ضيبیتٳٷسی               

 ز.ټٳسٮی                                               ظٶس٪یٲٽبضتٽبید. 

 

 

 

 

 

 

 

 . پاعخٌاه8ِ

 . د5                          . ة4                      . ة3                    . اٮ2ٝ                  .اٮ1ٝ

 



 داًؾگاُ ػلَم پشؽىی تْزاى
 هؼاًٍت تَعؼِ هذیزیت ٍ بزًاهِ ریشی هٌابغ          

 

 

37  

 

 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 ولیذٍاصگاى. 9

Noise پبضاظیت  

Impoverment   تٹاٶٳٷسؾبظی ٦بض٦ٷبٴ  

Sociolozitaion   پصیطیربٲٗٻ           

Deilectic      رسٮی(زیبٮ٧تی٧ت( 

Subjectiven   تٟؿیطشټٷی  ،شټٷیت 

Objective   ٲكبټسٺ ٖیٷیت ، 

Functaion    ٦بض٦طز٪طا 
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 هْارتْای ارتباط هَثز در عاسهاىدٍرُ آهَسؽی : 

 

 آهَسػ الىتزًٍیىی ضوي خذهت واروٌاى

 هٌابغ. 11

(. ثٽجٹز ٲٽبضت ټبی اضتجبَی، زؾتٹضاٮٗٳ٭ ټبی ثطای ٲسیطاٴ. ضٸظٶبٲٻ زٶیبی ا٢تهبز. قٳبضٺ 1393حبری ٖٯیطيب، ٲطیٱ ) .1

 .33. ل 2631

زاٶكزٹیی ٸ ٞطټٷ٫ی ٲط٦ع اٶتكبضات: ٲٗبٸٶت . تٽطاٴ: ټٟت ٪بٰ اؾبؾی زض ثط٢طاضی اضتجبٌ ٲٹحط(. 1393اؾتٹاض، ظټطا. ) .2

 ٸظاضت ٖٯٹٰ، تح٣ی٣بت ٸ ٞٷبٸضی -ٲكبٸضٺ زاٶكزٹیی

3. hhttp://amozeshmand.blogfa.com/cat-8.aspx 

4. http://www.mgtsolution.com/olib/135118437.aspx 

5. http://www.topiran.com/ravan2.html 

6. http://www.topiran.com/ravan2.html 

7. http://www.aftabir.com/articles/view/religion/religion 

8. http://www.migna.ir/ravanshenasii/maharat/1642--assertiveness.html 
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