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The concept of accreditation 

 مفهوم اعتبار بخشی

 مقدمه

را باه  ( patient safety)و ایمنای  ( quality)سالهاست که کشورهای سراسر جهاا  مفهاوم کیفیات     •

درمانی مدنظر  -صرفاً ارائه خدمات بهداشتی زیرا امروزه . سیستم های بهداشت و سلامت وارد نموده اند

 .نیست؛ بلکه دریافت کنندگا  خدمت خواستار دریافت مراقبتها با کیفیت بهتر و ایمنی بیشتر هستند

اعتباربخشی در یک سازما ، تعهدی آشکار در جهت بهبودکیفیت و ایمنی مراقبات از بیماار فاراهم مای      •

 .نماید

 تعریف

فرآیند خودارزیابی و ارزیابی خارجی است که در سازما  های بهداشاتی درماانی   ( accreditation)تباربخشی اع

. گیارد اههای اجرای بهبود مساتمر صاورت می  جهت ارزیابی سطح عملکرد آنها در رابطه با استانداردهای معین و ر

    .اوره ای و بهبود استاعتباربخشی تنها به وضع استانداردها نمی پردازد بلکه دارای ابعاد تحلیلی، مش

موضوعات پزشکی مبتنی بر شواهد، تضمین کیفیت، اخلاق پزشکی و : در باب اعتباربخشی در بیمارستا  باید گفت

نیاز  ( Patient Safety)ضمناً حفظ ایمنای بیماار   . کاهش خطای پزشکی نقش کلیدی دراین فرآیند دارا می باشد

 .ا  است که بر این فرآیند سایه گسترده استبخش مهم از فرآینداعتباربخشی در بیمارست

اعتباربخشی بررسی سیستماتیک خدمات بهداشتی و درمانی باتوجه باه ممموعاه ای از اساتانداردهی سااختاری     

و فرآیندی است که منمر به برآیندها و پیامدهای مطلوب برای بیمار براساا   ( فیزیکی، تمهیزاتی، منابع انسانی)

 .می گرددکیفیت و ایمنی خدمات 

 .(ارزیابی سیستماتیک مراکز ارائه خدمات سلامت با استانداردهای مشخص استاعتباربخشی به معنی )

ارد و اعتباربخشی استانداردهایی که بر بهبود مداوم کیفیت، محور بود  بیمار و بهبود امنیت بیمار و کارکنا  تأکید د

 .  مبنای تفکر به کار گرفته می شودبرای تشریح کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی و به عنوا

خط مشی مراقبت های سلامت و درک آنچه به کیفیت مراقبت مربوط می شود و تمرکاز بار اصاون بنیاادی بارای      

 .یکپارچه نمود  توسعه سیستم بهداشت و درما  و پویا نمود  آ ، اسا  اعتباربخشی را تشکیل می دهد

را ، استانداردهای به روز، برگرفته از آخرین مناابع قابال اساتفاده در    استانداردهای اعتباربخشی بیمارستا  در ای

کشورهای پیشرفته و در حان توسعه و منطبق با شرایط بومی، معیارهای مذهبی، فرهنگی، اقتصادی و در چاارچوب  

تقویات  قوانین در اختیار متولیا  امر قرار می دهد و هدف از آ  کسب اطمیناا  از ارائاه خادمات کیفای، ایمان و      

 .پاسخگویی در نظام سلامت می باشد
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 های اعتباربخشی مدن

 :در تدوین استانداردهای اعتباربخشی از دو مدن اصلی استفاده می شود

 (Departmental)مدن بخشی  .1

 (Functional)مدن عملکردی  .2

اساتاندارد نوشاته   به صاورت ممازا   ... در مدن بخشی برای بخش های مختلف کلینیکی، پاراکلینیکی، پشتیبانی و 

    .شودمی

در مدن عملکردی محورهایی مثل محور حقوق گیرنده خدمت یا محور ایمنی بیمار که نتایج حاصل از پیااده ساازی   

 .آ  در تمامی محورها مشاهده می شود

 .در واقع این دو موضوع خصوصاً ایمنی بیمار در نسخه سوم، روح اصلی تمامی محورهای اعتباربخشی می باشد

 اهداف اعتباربخشی

 توجه به کارگروهی         ایماد انگیزه و توانمندسازی کارکنا  •

 تأمین ایمنی بیمار با تأکید بر اصل بیمار محوری     بهبود مستمر کیفیت مراقبت سلامت و خدمات •

 لامتبهبود افتخار ملی به تیم مراقبت س  افزایش اعتمادعمومی به امر مراقبت و سلامت در بیمارستا  ها •

 .به رسمیت شناختن بیمارستانهایی که اثبات می کنند در حان ارتقای کیفیت و ایمنی مراقبت هستند •

 سوم بخشی نسل اعتبار آرما 

 رضایت بیمارا    انگیزش و مشارکت کارکنا      کمترین هزینه    ایمن ترین خدمات   بالاترین کیفیت •

 کاهش مستندسازی    مشارکت پزشکا  •

 اعتباربخشیابزار 

اساتاندارد و   088محور،  93با تهیه و تدوین کتاب استانداردهای اعتباربخشی در ایرا  با  1932از سان  •

 .سنمه شروع شد 2113

محاور،   0با عنوا  استانداردهای اعتبار بخشی ملی ایرا  ویرایش ساوم باا   1931درحان حاضر در سان  •

 .داردبیمار اختصاص  سنمه به ایمنی 118سنمهکه  389استاندارد و  240

 روش اعتباربخشی

 .انمام خودارزیابی و اعلام آمادگی کامل بیمارستا  مبنی بر رعایت استانداردهای از پیش تعیین شده •

 .ارزیابی بیمارستا  از سوی ارزیابا  تعلیم دیده وزارتخانه در زما  از پیش اعلام شده •

 .پیروی از استانداردها به سازما  اعلام می گرددتمزیه و تحلیل داده ها و بررسی درجه انطباق و  •

اعتباربخشی بیمارستا  جایگزین ارزشیابی سالانه شده است و موفقیت در اعتباربخشی تأثیر چشمگیری  •

 .در افزایش درآمد بیمارستا  و انتفاع تمام کارکنا  دارد
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 مقدمه

 

به دم مرق ساسى ترين حقوو اها زمهمترين نيااز يكى ان به عنوان يراسلامى ري اساسى جمهون اقانودر  سلامت

از يكى ان ين مهم به عنواسلامت م نظال برنامه تحودر ميد و الت تدبير در دوخوشبختانه  .سته اسميت شناخته شدر

يمن و اباكيفيت ي قبت هاامردن هم نموايد فردتر بىن، ين ميادر ا. تـساه ـگرفتار قرر كار ستودر دصلى ي الويت هااو

ترين ه شناخته شدو معتبرترين از يكى ان بخشى به عنورعتباا. رودمىر مر به شمان اظايف متولياومهمترين از يكى 

ا ـكى بـپزشت دماـئه خاراشد با ارپيوند مديريت ي مينه، زسلامتت ئه خدمااراكز امند مرم يابى نظاي ارزهاروش

ي هاارد ستاندابر وه علا، متعالىاف هداين استيابى به ي دستادر را. آوردهم مى اعلمى فره اي به شيورا يمن او كيفيت 

و پير. ستوري اتجربه كافى ضرو نش اي و داراي داحرفه ن ياباده از ارزستفااقيق با و دحيح ـيابى صم ارزنجاون، امد

بخشى رعتباي اهادوره مانى زه زبان ساله شدص دوخصودر  ٤٠/٠٤/٠٦٣٣رخ مو ٥٦٧٣٢/٠٤٤ره بخش نامه شماغ بلاا

 .دو ساله می باشد

 
 
 

 

 سنجههاى سطح بندو ها اردستاندا

 

ي و هبررمند زين مهم نيااتحقق . ستاثر بخش و ايمن ، ابه موقعن ماو درقبت ائه مرن اراستارصلى بيماايت رمامو

ان به عنور محو ٠٣، بخشىرعتبارم اچهادر دوره . ستري احومر بيمااي و حرفهق خلال اصوات ـعايو رد ـمرآديريت كاـم

، سطح يكدر سنجه  ٥٠٠سنجه به تفكيك  ٢٠٠ارد و ستاندا ٠٠٤ر ـتمل بـه مشـند كهاصلى شناسايى شدي امؤلفهها

روز به و يط بومى اا توجه به شرـها باردستانداز اين مجموعه ا. ستاسطح سه در سنجه  ٦٣دو و سطح در سنجه  ٥٠٠

و ين ودـت. تـسه ادـيك تر شدها نزن ستارقعى بيماد واعملكرو يط ابه شري و نگرزسلامت بام نظادر لويت ها اونى سار

ى ـياجري ااـهروش تعهد به و تبيين سياست ها ر لعمل ها به منظوراستوو ديى اجري اها، روش خط مشى هاده از ستفاا

بخشى رعتباانوين م تاكيد نظارد موازن متوب و ق نتايج مطلوتحقر ها به منظونستاربيمااز ك ـر يـهه در دـين شودـت

 . ستا

ار پيش مد نظر قراز بيش ، مديريت بهينه منابعس ساابر ر يمنى بيماو اكيفيت ء تقاار نسل چهارمبخشى رعتبادر ا

ي از بيشتراد تعددوره ين ، در اقبلي هام و دوره يش سوايردر وكيفى ي هااز ارزش من صيانت ـين ضـهمچن. تـساگرفته 

توجه هرچه بيشتر به و هى وگرركاو گرن در ستانها همچنارت بيماـموفقي. تندـدها هسـپيامو ايج ـه نتـها متوجارد ستاندا

عالى و برتر ي هان ستاربيمااي ا برـيو ى ـيمني ااـهز اـپيش نيدر مند هزينه زنياي غلب سنجه هاا. ستانش دامديريت 

ز اى بيش ـثربخشاشاهد رم چهاه در دوره مدآبه عمل ي هاي يزربرنامه ه و شدم نجات امااقداست با اميد ا. نده اجانمايى شد
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 .بخشى باشيمرعتبااپيش 

 

به شرح ذيل می باشد که در سه بخش رهبری  بخشىرعتباى اهااردستاندرم ايش چهاايروگانه  ٩١ى هارمحو
 .و مديريت، مراقبت و درمان و حمايت از گيرنده خدمت ارائه می گردد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مي شوندى سه سطح طبقه بنددر بخشي ر عتباى اها سنجه

پايه فعاليت و ليه رات اونتظاود احدو در تحقق بالا ن مكاو احساسيت ، هميتا: سطح يك ى ها سنجه
 ن  ستارهر بيما

هانستارضعيت فعلي بيمارات ونتظاود احدو در تحقق متوسط ن مكاا: دو سطح ى ها سنجه


ضعيت ونسبت به رات نتظاود احداز تر ا فرو تحقق پايين تر ن مكاا: سطح سه ى ها سنجه

  ها نستارفعلي بيما

ي تبه بندك رعالى ملاو يك برتر ، جه يكي درهان ستاربيمادر سطح سه صرفا ي ها سنجه
.ستا


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 بخشىرعتباى اتبه بندر
 

:ستايل ارد ذبخشي شامل مورعتبااهينامه اخذ گوى اهازنيا پيش




پزشكىزش مون و آمادرشت ابهدري وزارت جارات مقرو نين اعايت قور. ٠


 
 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستانددر اسطح يك ي سنجه هاز از متيااقل احد كسب.٥

 
 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندر در ايمنى بيماي اهااردستاندز از امتيااقل احد كسب.٦

 
 نسد و اورژاحاي قبت هاامرر محوي هااردستاندز از امتيااقل احد كسب .٠

 

ن و ماو درقبت امر، مديريتي و هبررير مجموعه ي زهارمحودر ها اردستاندع امجموز از متيااقل احد کسب. ٢

 خدمته گيرنداز حمايت 

 :ستايل ارد ذبخشي شامل مورعتباى اتبه بندى رهارمعيا

 هاي تبه بندر ازهريك در سطح يك ي سنجه هاز از متيااقل احد كسب .٠

 هاي تبه بندر ازهريك دو در سطح ي سنجه هاز از متيااقل احد كسب .٥
 

 هاي تبه بنداز رهريك در سطح سه ي سنجه هاز از متيااقل احد كسب.٦

 
 :شوندمي ى تبه بندرجه مختلف درشش در ها نستاربيما، بخشيرعتباانوين م نظادر 

 

 تبه عالىر

 

 تبه يك برترر

 

 تبه يكر

 

 دوتبه ر

 

 تبه سهر

 

 رتبه چهار

 

بر ابره و شدب محسوارد ستانداير زنشوند ر تبه چهاركسب اي برز متيااقل استانهايى كه موفق به كسب حدربيما

بر و ها ز پيش نياو ها اردستانداي ها با توجه به سطح بندن ستاربيمااز هريك . هد شداخوام قدط ابط مربواضورات و مقر

اري گذف متناسب با هدد هند بواخودر قار يمنى بيماو اكيفيت ي اـتقارير ـمسد و وـموجي اـهي نمنداتوس ساا

بخشى رعتباي اتبه هااز رهريك اي برر اـنتظود ادـحدر ا ـهارد ستاندار استقرانسبت به ي و يزربرنامه د ختصاصى خوا

جه در /تبهع روـش نـشاز ك ـيط كسب هرياشرراه، تبيين نقشه و شفافيت كامل ر بخش به منظوين در ا. نمايندام قدا

 .دمى شون به تفصيل بياو ختصاصى رت ابخشى به صورعتباا
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 بخشىرعتبااجه عالى در /تبه ريط كسب اشر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ن مادرشت ابهدري وزارت جارات قرمو نين اعايت قور.٠

 پزشكىزش موآ

 در سطح يك ي سنجه هااز  ٣٣% قل اتحقق حد. ٥ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 
 

 دو ازسطح ي سنجه هاع مجمواز  ٣٠ %قل اتحقق حد .٦

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

از سطح سه ي سنجه هاع مجمواز  ٦٠% قل اتحقق حد. ٠ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

ر در يمنى بيماي اهااردستانداز ا ٦٣% قل اتحقق حد. ٢ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 نسد و اورژاحاي قبت هاامرر محوي هااردستانداز ا ٦٣% قل اتحقق حد.٣
 

ن و ماو درقبت امر، مديريتي و هبري ربخش هااز هر يك در ها اردستانددو از اسطح ي سنجه هااز  ٦٠%قل اتحقق حد.٧

 خدمته گيرنداز حمايت 

 
 

 بخشىرعتبااجه يك برتر در /تبه ريط كسب اشر

 

 پزشكىزش مون و آمادرشت ابهدري وزارت جارات مقرو نين اعايت قور.٠
 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستانددر اسطح يك ي سنجه هااز  ٦٣% قل احد تحقق.٥
 

دو از سطح ي سنجه هاع مجمواز  ٦٠% قل اتحقق حد.٦

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

از سطح سه ي سنجه هاع مجمواز  ٧٠% قل اتحقق حد .٠

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا
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ر در يمنى بيماي اهااردستانداز ا ٧٣% قل اتحقق حد .5

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 
 نسد و اورژاحاي قبت هاامرر محوي هااردستانداز ا ٧٣% قل اتحقق حد .6

 
قبت امر، مديريتي و هبري ربخش هااز يك هر در ها اردستانددو از اسطح ي سنجه هااز  ٧٠% قل اتحقق حد . ٧ 

 خدمته گيرنداز حمايت ن و ماو در

 

 بخشىرعتبااجه يك در /تبه ريط كسب اشر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شت ابهدري وزارت جارات مقرو نين اعايت قور .٠

 پزشكىزش مون و آمادر

در سطح يك ي سنجه هااز  ٧٠% قل اتحقق حد. ٥ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 
دو از سطح ي سنجه هاع مجمواز  ٣٠% قل احدتحقق .٦

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

از سطح سه ي سنجه هاع مجمواز  ٢٠% قل اتحقق حد. ٠ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

ر در يمنى بيماي اهااردستانداز ا ٣٠% قل اتحقق حد. ٢ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 
 نسد و اورژاحاي قبت هاامرر محوي هادارستانداز ا ٣٠% قل اتحقق حد. ٣
 

ن و ماو درقبت امر، مديريتي و هبري ربخش هااز هر يك در ها اردستانددو از اسطح ي سنجه هااز  ٣٠% قل اتحقق حد.٧

 خدمته گيرنداز حمايت 
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 بخشىرعتبادو اجه در /تبه ريط كسب اشر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ن و مادرشت ابهدري وزارت جارات مقرو نين اعايت قور.٠

 پزشكىزش موآ

در سطح يك ي سنجه هااز  ٣٠% قل احد تحقق. ٥ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 
دو از سطح ي سنجه هاع مجمواز  ٠٠% قل اتحقق حد.٦

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

ر در يمنى بيماي اهااردستانداز ا ٢٠% قل اتحقق حد. ٠ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 
 نسد و اورژاحاي قبت هاامرر محوي هااردستانداز ا ٢٠% قل اتحقق حد.٢
 
ن و ماو درقبت امر، مديريتي و هبري ربخشهااز هر يك در ها اردستانددو از اسطح ي سنجههااز  ٠٠% قل اتحقق حد.٣

 خدمته گيرنداز حمايت 

 

 

 بخشىرعتبااجه سه در /تبه ريط كسب اشر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ن و مادرشت ابهدري وزارت جارات مقرو نين اعايت قور. ٠

 پزشكى زش موآ

در سطح يك ي سنجه هااز  ٢٣% قل اتحقق حد. ٥

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 



 

00 
 

دو از سطح ي سنجه هاع مجمواز  ٦٠% قل اتحقق حد. ٦

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

ر در يمنى بيماي اهااردستانداز ا ٢٠% قل اتحقق حد. ٠ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 
 نسد و اورژاحاي قبت هاامرر محوي هااردستانداز ا ٢٠% قل احد تحقق .٢ 
 
ن و ماو درقبت امر، مديريتي و هبري ربخش هااز هريك در ها اردستانددو از اسطح ي سنجه هااز  ٦٠% قل احد تحقق .٣ 

 خدمته گيرنداز ايت حم

 
 

 بخشىرعتبار اجه چهادر /تبه ريط كسب اشر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ن و مادرشت ابهدري وزارت جارات مقرو نين اعايت قور. ٠

 پزشكىزش موآ

در يك  حسطي سنجه هااز  ٢٠% قل اتحقق حد. ٥ 

 گانه٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 
دو از سطح ي سنجه هاع مجمواز  ٥٠% قل اتحقق حد.٦

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

ر در يمنى بيماي اهااردستانداز ا ٢٠% قل اتحقق حد. ٠ 

 گانه ٠٣ي هارمحوي هااردستاندا

 نسد و اورژاحاي قبت هاامرر محوي هااردستانداز ا ٢٠% قل احد تحقق .5 
 
ن و ماو درقبت امر، مديريت ي وهبري ربخش هااز هريك در ها اردستانددو از اسطح ي سنجه هااز  ٥٠% قل احد تحقق .٣ 

 خدمته گيرنداز حمايت 

 
 

تخصصى ت خدمارد از يك يا چند مواً تخصصى كه منحصري هان، ستاربخشىبيمارعتبااقبلى ي هاروال دوره  طبق

% قل اتحقق حد) ٢بند ل ئه مى نمايند مشمورا ارانبخشى اتوو پوست ، پزشكى، روان بينىو حلق ش و وـگ، چشم پزشكى

 .نمى باشند( نسد و اورژاحاي اـت هـقبامرر محوي هااردستانداز ا ٢٠


